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1 Bevezetés, az adatvédelmi tajékoztato célja

A VM Telecom (a tovabbiakban: ,szolgaltatd”) az elektronikus hirkézlési szolgaltato
adatkezelésének kilonods feltételeir6l és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol szo6l6 4/2012 (I. 24) NMHH EIndki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi
tajékoztatdt biztositja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altaldnos Szerzddési
Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az eldfizetd szolgaltato altal kezelt
személyes adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg koévetelményeinek érvényeslilését, s
megakadalyozza az el6fizet6i adatokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A Véllalkozés jelen szabdlyzat elfogadasaval deklardlja az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) - tovabbiakban ,Rendelet” - 5.
cikkében foglalt személyes adatok kezelésére vonatkozd elvek betartasat.

A szolgaltatdbnak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatdas nyujtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozoket ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie,
hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

1.1  Adatvédelmi jogszabalyok

a) A Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013.(2013.11.26) 42 §;

b) A személyes adatok védelmérdl és a kézérdek( adatok nyilvanossagardl sz6lé 1992.évi
LXIII. Torvény (,Adatvédelmi Torvény ")

c) 2011. évi CXII. t6rvény az informaciés oOnrendelkezési jogrdol és az
informacidészabadsagrol

d) Az Elektronikus hirkozlésrél szold 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt
rendelkezések;

e) A nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilénleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositdk kijelzésre és hivasatiradnyitdsra vonatkozo
szabalyokrdl szold 4/2012 (1.24.) NMHH EInoki Rendelet

f) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elndkének 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl

g) 2017. évi CXCVII. t6érvény a blntetGeljarasrdl széldo 2017. évi XC. torvény
hatalybalépésével 6sszefliggb egyes torvények modositasarol
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h) Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl, védelmérdl és az adatok szabad aramlasarol - GDPR
(95/46 EK rendelet hatalyon kivil helyezése)

1.2 Definiciok és fogalommeghatarozas

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl, védelmérol és az adatok szabad aramlasardl - GDPR 4.
cikke alapjan, a rendelet alkalmazdasa soran hasznalandé fogalommeghatarozasok:

~személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithato az a természetes személy, aki kézvetlen vagy
kézvetett mdédon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithaté;

r~adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mUvelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatads, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

~az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli
kezelésik korlatozasa céljabadl;

~profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzok elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

~alnevesités”: a személyes adatok olyan modon toérténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznaldasa nélkil tobbé mar nem allapithatd meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informacioét kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

~hyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon - centralizalt,
decentralizadlt vagy funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;
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r~adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan
vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy
a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kulénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

~adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

~Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (gyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot koézlik, fliggetlenll attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak;

~harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
koézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

~az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megero0sitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

r~adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

~genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire
vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy
egészségi allapotara vonatkozo egyedi informacidt hordoz, és amely elsGsorban az emlitett
természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

~biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozo minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen
példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

~egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyuUjtott
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciot hordoz a
természetes személy egészségi allapotardl;
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~tevékenységi kozpont”:

a) az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 esetében
az Unidén bellli kézponti UGgyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok
kezelésének céljaira és eszkozeire vonatkozd dontéseket az adatkezel6 egy Union
bellli masik tevékenységi helyén hozzak, és az utébbi tevékenységi hely
rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett
dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi kézpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozd
esetében az Union bellli kozponti tigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az
Unidban nem rendelkezik kozponti tgyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az
az Unidn bellli tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén
folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben végzett fo adatkezelési tevékenységek
zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatarozott
kotelezettségek vonatkoznak;

~képviseld”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezd és az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irdsban megjelolt természetes vagy
jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az
adatkezelG6re vagy adatfeldolgozdra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek
vonatkozasaban;

~vallalkozas"”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fuggetlentl a jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatod
személyegyesit6 tarsasagokat és egyesileteket is;

~vallalkozascsoport”: az ellen6rzo vallalkozas és az altala ellen6rzott vallalkozasok;

~kotelez6 erejli vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabalyzat, amelyet az Unié valamely tagallamanak teriletén tevékenységi hellyel
rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egy vagy tébb harmadik orszagban a
személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy ko6z0s gazdasagi
tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan bellli adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében
kovet;

~feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen l|étrehozott
fliggetlen kézhatalmi szerv;

~erintett feliigyeleti hatosag”: az a felligyeleti hatdésag, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:
a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 az emlitett felligyeleti hatdésag tagallamanak
terliletén rendelkezik tevékenységi hellyel;
b) az adatkezelés jelent6s mértékben érinti vagy valdszinlsithetéen jelentds
mértékben érinti a fellgyeleti hatdsag tagallamaban lakdhellyel rendelkezd
érintetteket; vagy
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c) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;

~személyes adatok hatarokon atnyuloé adatkezelése”:

a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél
tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
tobb tagallamban taldlhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben kerl sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidoban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozéd egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefliggésben kertl sor Ugy, hogy egynél tobb tagallamban
jelentés mértékben érint vagy valdszinlsithetéen jelentés mértékben érint
érintetteket;

~relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re
vagy az adatfeldolgozora vonatkozo tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel;
a kifogasban egyértelmien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd
jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unién bellli szabad
aramlasara jelentett kockazatok jelentdségét;

~az informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535
eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv_(*°) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében
vett szolgaltatas;

~hemzetkozi szervezet”: a nemzetkézi kézjog hatalya ala tartozd szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tébb orszag kozotti
megallapodas hozott létre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.

1.3 A szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

Az adatkezelési hataridd lejartat kévetd 30 nap napos id6tartam, a lejart hataridejl adatok
anonimizalasara/torlésére vonatkozik (végrehajtas)

A tablazatban szerepl6 adatoka GDPR 6 cikk (1) f) pontjaban szerepl6 jogos érdek alapjan
profilalkotasra el6fizetOképzésre is legfeljebb a Ptk. eléviilési hataridGig hasznalhatja fel.

1.3.1 Adatkezelési célok

A szolgaltatd az Igényld, a Felhasznald vagy Eldfizetd alabbiakban meghatarozott
adatait kezelheti a Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:
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1.3.1.1 Az Igényl6t, a Felhasznalot, valamint az El6fizetot azonositd
személyes adatok

A Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések
érvényesitése céljabdl az Eldfizetd, a Felhasznald és az Igényl6 alabbi azonositashoz
szlikséges személyes adatait kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakdhelye, tartdozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy el6fizet6 esetén az eldfizeté (leanykori) neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje;

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;

d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az elbfizeté a szolgaltatasok
igénybevételéhez szlikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az El6fizet6 és a szamlafizetd személye egymastdl eltér, abban az esetben a
szamlafizet6 a)c)pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni eldfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes
személy elofizetd torvényes képviselGjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

1.3.1.2 A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a
Felhasznaldnak és az El6fizetOnek az alabbi személyes adatait
kezeli:

a) az El6fizet6 neve;

b) az El6fizetsi allomas azonositdja;

C) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) az igénybe vett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizet6 altal valasztott fizetési madd;

g) az El6fizet6 altal valasztott fizetési periddus,

h) pénzintézeten keresztil fizetés esetén az Elofizeté bankszamlaszama;

i) az Elofizetonek nyujtott kedvezmények, hlségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének id6épontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének idGtartama, illetéleg az elszamolhaté egységek
szama;

I) ahivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat
terjedelme; a készliléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

A szolgaltatd a szolgaltatdas nyujtasa céljabdl kezelheti az személyes adaton tul azon
személyes adatot, amely a szolgaltatds nyujtdsdahoz mdlszakilag elengedhetetlendl
szlikséges.
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A szolgaltatd csak Ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy Uzemeltetheti az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdas nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkozI6
eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriljon
sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok
teljesliléséhez elengedhetetlentl sziikséges.

A szolgdltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valéd tudomdasszerzését kdvetben
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1.3.1 ponban nem emlitett célbol térténd
adatkezelésre kertilt sor.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem tehet6 fliggévé az igénybevevinek
valamely 18.4.2 és 18.4.3 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl torténd
adatkezeléshez valé hozzajaruldsatdl.

Az informacidés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szoldé torvényben
meghatarozott tajékoztatason kivil a szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznald
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran
barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbol milyen személyes
adatokat kezel. (Eht. 154.8)

Hibabejelentés esetén a szolgaltaté hangfelvétel Utjan, vagy elektronikusan rogziti -és egy
évig meg6rzi (EHT 141.8.)- a hibabejelenté személy, illetéleg a hibabejelentés alabbi
adatait:

a) az eld6fizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi /bejelentbi hivészamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, o6ra);
q) az elofizets értesitésének madjat és idopontjat

Panasz bejelentés esetén kettd évig 6rzi meg az adatokat, hasonlé adattartalommal.

1.3.1.3 Egyéb adatok

Az Igényld, a Felhasznalo és az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a
Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek
megkonnyithetik az El6fizetével valé kapcsolattartast, illetleg a szolgaltatd
szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam; személyigazolvany
/utlevélszam szam; e-mail cim).
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1.3.2 Az adatkezelés mddja

Az igényld az igénybejelentéshez kapcsolédd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak
kezelésérol. Az elGfizet6i szerz6dés megkotésekor az igényldt kifejezetten és
egyértelmden tajékoztatni kell:

a) arrol, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli

b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési
szolgaltatoknak adhatdk at

) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mely dontéseket
hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az igénylének;

e) a kozos adatdllomany kezelGjérél, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és

feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen
a felek kozott szerz6dés sziletik akkor az altaldnos szabalyok szerinti ideig kezelhetdk a
szolgaltatd altal. Amennyiben a szolgaltatd a szerzddéskotést megtagadja, az igényld,
ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben az igényl6 masképpen
nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényl6, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formaban
ingyenesen és korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy
alkalommal atadja az adatvédelmi tajékoztatot.

A Szolgaltatas nyljtasa nem tehetd fliggdvé az igénybe vevének valamely, a jelen pontban
nem emlitett célbdl torténé adatkezeléshez tortén6 hozzajarulasatol.

Az elOfizet6 adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos,
kézvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizeté el6zetesen kifejezetten
hozzajarult.

Kozvetlen Uizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kdézlemény telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési iton nem tovabbithaté annak az eléfizetének, aki gy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kozlést kapni.

Az elGfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes adatait a szolgaltatas
mindségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabbad az eldfizetéi érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Kizardlag szamitastechnikai eszk6zzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az
El6fizetd, Felhasznald, vagy igényl6 személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor
kertlhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé teszi. Az
érintettnek allaspontja kifejtésére lehet6séget kell biztositani.
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A szolgaltatd altal az NMHH EInoki rendelet szerinti, el6fizetdk és felhasznaldok szamara
biztositandd lehetdségekrdl koteles Ggyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az
egyéb szokasos mddokon is tajékoztatast adni.

A szolgaltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EInoki rendelet 9. § (2)
bekezdésében foglalt kivétellel, sajat tevékenységi korén belll, koteles biztositani a
koévetkezbket:

amennyiben nyilvanos hirkézl6 haldézatok vagy nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok felhasznaldival vagy eldfizetdivel kapcsolatos, forgalmi adatokon
kivili helymeghatarozo adatok kezelésére kertlhet sor, az ilyen adatok kizarélag akkor
kezelhetdék, ha azok a felhasznaloval, illetve el6fizetével nem hozhatdk kapcsolatba,
valamint azokbdl nem vonhaté le a felhasznaldra, illetve az el6fizetére vonatkozo
kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve el6fizet6k ehhez
hozzajarultak és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely az értéknovelt szolgaltatas
nyujtasahoz szlikséges;

a szolgaltatonak a felhasznalokat, illetve az eldfizet6ket a hozzajarulasuk megszerzése
el6tt tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
tipusardl, az adatkezelés céljairdl és idGtartamardl, valamint arrdl, hogy az értéknovelt
szolgaltatas nyljtasa céljabdl az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

a felhasznaloknak, illetve eldfizetOknek lehetéséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi
adatokon kivili helymeghatdrozé adatok kezelésére vonatkozé hozzajaruldsukat barmikor
visszavonhassak;

ha a felhasznaldk, illetve el6fizeték a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
kezeléséhez hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetdséget, hogy -
egyszer(i médon és dijmentesen - a halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval,
illetve minden egyes kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok
kezelését; tovabba

a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok a)-d) ponttal 6sszhangban térténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirk6zl6 halézatok vagy
nyilvanosan elérhet6 hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatdjanak iranyitasa alatt, vagy az
értéknovelt szolgaltatast nydjté harmadik személy iranyitasa alatt jar el; ezt az
adatfeldolgozast az értéknodvelt szolgaltatdas nydjtasdhoz szikséges mértékre Kkell
korlatozni.

1.3.3 Az adatok szolgaltaté altali tarolasanak idétartama

A 1.3.2 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltaté a szerz6dés megszi(inéséig illetve azt
koévetd 1 évig kezeli.

A Szolgaltaté az alabbiakban meghatarozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:

a) az elofizetdi allomas azonositodja;
b) az el6fizet6 cimét, allomasa tipusa;
C) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

VM Telecom HU Kft. - székhelye: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2., bejegyezte: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga, Budapest, Nador u. 28, 1051 Magyarorszag, bejegyzés szama: Cg. 01 - 09 - 298517/4;
Cégjegyzékszama: 0109298517; Addészama: 25957930241.

Tel.: 43619010100, www.vmfon.hu



13

d) hivod és hivott el6fizetéi szamok;

€) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat
terjedelme;

f) a készlléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiigg6é adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6 szerzédés felmondasanak eseményei.

A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakévethetd moddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Gton nyilvantartasaban rogziti, és legalabb 1 évig meg6rzi, a panasz
bejelentéseket 2 évig.

Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) a Szolgaltatd az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozé 1 éves
elévilést kévetd 1 év utan 30 napon belll toréini koteles. Kilon térvény elbirdasa alapjan
a Szolgaltatd az adatokat csak e kilon térvény elGirdsai szerinti célbdl (mértékig, modon
és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen
bekezdés szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az elofizeté hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az elofizetdi hozzajarulas modositasaig,
illetéleg visszavonasaig kezelheték.

Kizardlag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az Elektronikus Hirk6zlési rendszer jogosulatlan, vagy
jogsérté felhasznalasanak (ildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, valamint a birdsagnak torténd
adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd legfeljebb harom évig kezelheti az elofizetdi
szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal
letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan
a szolgaltato elektronikus hirkozl6 haldézataban keletkezett és rendelkezésre allé adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizeté6 személyes adatait a szolgaltato az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon torolni koteles.

1.4 Az el6fizet6i adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilénb6z6
adatkezelések akkor kapcsolhatdk Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény
azt megengedi (GDPR 13. cikk (1) e) pont), és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljesilnek.
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1.4.1 Az el6fizetd hozzajarulasatodl fliggé adattovabbitas

A szolgaltato

a) sajat Uzletszerzési céljabol, igynokoknek, értékesitéknek, illetdleg
b) tudomanyos, kozvélemény-vagy piackutatdas, céljabol csak az el6fizet6
beleegyezésével adhatja tovabb az el6fizet6 altala kezelt adatait.

Az el6fizetd e hozzajarulasat az Ggyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozé szabalyok
szerint barmikor, feltétel nélkil mddosithatja, vagy visszavonhatja.

1.4.2  ElofizetGi adatok tovabbitasa kulfoldre

Az eléfizeté a szolgéltatd altal kozétett Altaldnos Szerzddési Feltételek és az annak
mellékletét képezs jelen Adatvédelmi Tajékoztatod elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
szolgaltatd az el6fizetd altala kezelt személyes adatait az Eurdpai Unio terlletén talalhaté
kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Uni6 tagallamaiba tortén6 adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha az a
Magyar Koztarsasag teriletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintend6ek
mindazok a gazdalkod6 szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriletén talalhatdk, és
amelyek a szolgaltatot kozvetlentl, vagy kézvetve irdnyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa
részben, vagy egészben azonos a szolgaltatd tulajdonosaval.

A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizet6i adatokat kapcsolt
vallalkozasanak is csak abban az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl,
hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak terliletén az adatvédelmi jogszabalyok minden
egyes adat vonatkozasaban legalabb a magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének
megfeleld védelmet biztositanak (1992.évi LXIII.tv.9.§8.). Az el6fizet6 a szolgaltatonal
megteheti anyanyelvén, a kulfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden bejelentését,
valamint a szolgaltaténal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok,
mely adatait dolgozzak fel. Az el6fizet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatd a
6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

1.4.3  Elo6fizet6é hozzajarulasatol fliggetlen adattovabbitas

A szolgaltato altal kezelt adatok atadhaték (Eht 157.§ 9.bek.)
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a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az lUgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

) ha az érintett nem képes a hozzajarulasat adni (elharithatatlan okbdl) az érintett

vagy mas személy létfontossagu érdeke védelme, vagy személyek testi és élet
épségét, javait veszélyzettetd torténés elharitasara, megel6zésére, az adatok
megismerésére a térvények altal felhatalmazott szervezeteknek, (GDPR 49. cikk
(1) f9)

A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltato atadhatja az elofizetéi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a k6zbiztonsag védelme,

c) a kézvadas blncselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6é felhasznalasanak

Uldozése, bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas
végzése (gyében, kivizsgdlas céljabél az arra hatdskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé hatésagoknak, valamint a birdsagnak,
MNB-nek, valamint a birdsagi végrehajtasrdl szolo toérvény elGirdsai szerint a
végrehajténak; Az el6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevoket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

e) fogyasztévédelmi hatdésagnak (157. § (9) e))

f) a szabalysértési hatdosagok szamara (Eht. 157.§ (11) (a segélyhivoszamok
rendeltetéstdl eltérd felhasznaldsa esetén a hivast kezdeményezd hivészamhoz
tartozo eldfizet6i adatok)

A szolgaltatd - szikség szerint mas szolgaltatokkal kézosen - megfeleld mliszaki és
szervezési intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez
kapcsolédé forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy
megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz
tortén6é jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés
bizalmassaga).

A szolgaltatd csak gy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a
szolgaltatas nyUjtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkézoket, hogy biztositani
tudja a ko6zlés bizalmassagat. - A szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan
meértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag
elengedhetetlenil sziikséges.

Egy el6fizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirkézl6 végberendezésén csak az
érintett felhasznald vagy el6fizet6 vilagos és teljes korl - az adatkezelés céljara is kiterjedd
- tdjékoztatasat kovetd hozzadjarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt
adathoz hozzaférni.

A nyomozd hatdsagok és a rend6rségrdl szold térvényben meghatarozott belsd
blinmegel6zési és blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a
tovabbiakban egyitt: nyomozdé hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a
torvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal - a 11. § (3) bekezdésében elbirt jogkor
gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a
kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas mdodokon beavatkozhatnak.

VM Telecom HU Kft. - székhelye: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2., bejegyezte: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga, Budapest, Nador u. 28, 1051 Magyarorszag, bejegyzés szama: Cg. 01 - 09 - 298517/4;
Cégjegyzékszama: 0109298517; Addészama: 25957930241.

Tel.: 43619010100, www.vmfon.hu




16

A szolgaltaté - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl sz6lé 1995. évi CXXV. torvény 42. §-
aban meghatarozott adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - koteles tajékoztatni
az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett
telefonszamait érint6 adatszolgaltatasi megkeresésekrol vagy adatkérésral.

A titkos informaciogyjtés folytatasara feljogositott szerv az adatszolgaltatas teljesitésére
hataridét jelélhet meg. Az adatszolgaltatds nem tagadhaté meg. Az igy kapott adat csak
a megjeldlt célra hasznalhato fel.

1.4.4  Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, valamint a szerz6désbdl ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelGzése, illetve az EIn6k rendeletében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol a 154. § (2)
bekezdése és a 157. § szerint jogszerlien kezelheté adatok korébol az el6fizetd
azonositasahoz szlikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti
indokarol szold tdjékoztatdst tartalmazé kozoés adatdllomanyt hoznak létre és
m(ikodtetnek.

A szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 154. § (2) bekezdésében
foglalt el6fizet6i adatokat, valamint a szerzG6dés targyat képezo el6fizetGi szolgaltatas
megjeldlését és az el6fizetd egyéni eldfizet6i minGségére vonatkozd nyilatkozatanak
tartalmat tovabbithatja a kézos adatallomanyba.

Az el6fizet6 (2) bekezdés szerinti adatait az EInok rendelete szerinti feltételek fennallasa
esetén, illetve abban az esetben kell a kdzos adatallomanyba tovabbitani, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetOségét az el6fizet6 szamara részben vagy egészben korlatozta,

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett
az eldfizeto ellen, illetve az el6fizet6 tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

) az igénylg, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kilonosen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A szolgaltato koteles az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

A k6z0s adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését
kell alkalmazni. Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhaték fel.

Amint megszliinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a k6z6s adatbazisbol
torténd torlése irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az
érintett el6fizetbnek a torlés tényérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely el6fizet6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.
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A kozOs adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozo

megbizasa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban
kell megallapodniuk.
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2 A szolgaltato kotelezettségei

A szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtaladlhatdak a szolgaltatd internetes Ggyfélszolgalatan.

A szolgdltatd mindent megtesz az altala kezelt eldfizet6i személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérllés,
megsemmislilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmislilés
elleni védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltato koteles:

a) Tukrozés: A haldzati kiszolgalo gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok
elvesztésének elkerilésére folyamatos tiukrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag
kilénb6z6 adathordozoén.

b) Archivalds: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a
tovabbi kezelést mar nem igényld, valtozatlanul marado6 adatokat -el kell valasztani
az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat idotalléo adathordozdn kell réogziteni.

c) Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlzvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

d) Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 UgyintézOk, alkalmazottak asztali
szamitdgépein gondoskodni kell a virusmentesitésral.

e) Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szo6l9,
azonosithatd jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halézati erdéforrasokhoz csak
érvényes felhasznaldéi névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérol
rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az tigyintézo
felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként Uj jelszét adnak meg.

f) Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, haldézaton keresztiil
elérhet6 szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.
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3 Az elofizeto jogai

3.1  ElGzetes tajékozodashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl és informaciokrol
az adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon

Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat az érintett6l gy(jtik

Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gydljtik, az adatkezel6 a
személyes adatok megszerzésének idopontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkez6 informaciok mindegyikét:

a) az adatkezelének és - ha van ilyen - az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és
elérhetGségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi, ha van
ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hidanya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a
47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett
adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garanciak megijeldlése, valamint az azok
masolatanak megszerzésére szolgalé moddokra vagy az azok elérhetOségére vald
hivatkozas.

Az 1. pontban emlitett informacidok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idOpontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkezd kiegészit6 informacidkrol tajékoztatja:

a személyes adatok tarolasanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdésaghoz vald jogardl;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapuld adatkezelés esetén a
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hozzajarulas barmely id6épontban torténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

a feltigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuljtasanak jogardl;

arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat
az adatszolgaltatas elmaradasa;

a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozdan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel bir.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gy(jtéstik céljatél eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell az
érintettet errdl az eltérd célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészit6
informacioéral.

Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik
az informaciokkal.

3.2 Rendelkezésre bocsatandd informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettdl
szerezték meg

Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsatja a kévetkez6 informaciokat:

a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezeld képviselGjének a kiléte és
elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei, ha van ilyen;

c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
d) az érintett személyes adatok kategériai;

€e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6é valamely harmadik orszagbeli
cimzett vagy valamely nemzetk6zi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat, tovabba a Bizottsadg megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya,
vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas garancidk
megjeldlése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgalé modokra vagy az
elérhet6ségiikre vald hivatkozas.
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Az 1. pontban emlitett informacidk mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz
szlikséges kovetkezd kiegészit6 informaciokat:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul,
az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

C) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz valé joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés
esetén a hozzajarulas barmely id6pontban vald visszavonasahoz vald jog, amely nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerlségét;

e) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuljtasanak joga;

f) a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhet6 forrasokbdl szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel bir.

Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az aldbbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a
személyes adatok megszerzését6l szamitott észszerl( hataridén, de legkésébb egy
honapon bellil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legalabb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatdéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésGbb a személyes adatok
els6é alkalommal valé kézlésekor.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésik céljatol eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az
érintettet errél az eltér6 célrdl és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészito
informaciérél.

Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;

b)a szdéban forgd informacidok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényelne, kiilonésen a kdzérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és toérténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk
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(1) bekezdésében foglalt feltételek és garancidk figyelembevételével végzett
adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett
kotelezettség valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezen adatkezelés céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezel6nek megfeleld
intézkedéseket kell hoznia - az informacidk nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve -
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja az adatkezel6re alkalmazandd
uniés vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban elGirt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia. (Rendelet 14. cikk)

3.3 Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezo
informacidkhoz hozzaférést kapjon:
a) Az adatkezelés céljai és az érintett személyes adatok kategoriai;
b) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoélték vagy kozoélni fogjak, ideértve kilondésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
c) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
d) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;
e) a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
f) ha az adatokat nem az érintett6l gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;
g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mérték(i dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyuljtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként
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kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

3.4 A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
térdlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koételes arra, hogy az
érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUlijtotték
vagy mas mddon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének

a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek

nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen,
és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk
(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt
sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont
értelmében azt tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlen elvarhatd |épéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 AdatkezelGket,
hogy az érintett kérelmezte t6lik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az 1. és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) a véleménynyilvanitdas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve ko6zérdekbdl vagy az
AdatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3)
bekezdésének megfeleléen a népegészséglgy terlletét érintd kozérdek alapjan;
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d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdek(i archivalas céljabal,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbél, amennyiben az
1. pontban emlitett jog valdszinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy e) jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez. (Rendelet 17. cikk)

3.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,

de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
(Rendelet 18. cikk)

3.6 Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélktil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
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a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

Az adatok hordozhatdésagahoz valé jog 1. pont szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok
Adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

E jog jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazando
abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az AdatkezelGre ruhazott kézhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

3.7 A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kozérdek(i vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapuld kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsoladik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast
egyértelmlen és minden mas informaciétdl elkllonitve kell megjeleniteni.
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Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldéddan
és a 2002/58/EK iranyelvtll eltérve az érintett a tiltakozashoz valdé jogot miuiszaki
el6irdsokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll sor, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre koézérdek( okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség. (Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldoképpen jelentés mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel6 k6zotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozataldt az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unidés vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az Adatkezeld részérdl
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9.
cikk (1) bekezdésében emlitett kilénleges kategoéridin, kivéve, ha a 9. cikk (2)
bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.
(Rendelet 22. cikk)
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4 Korlatozasok

Az AdatkezelGre vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint
a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban 1évd
rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a
korlatozas tiszteletben tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok lényeges tartalmat,
valamint az alabbiak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus
tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kozbiztonsag;

d) blincselekmények megeldzése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa,
illetve blntetdjogi szankcidk végrehajtdsa, beleértve a kozbiztonsagot fenyegetd
veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését;

e) az Unid vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos ko6zérdek( célkitlizései,
kilénosen az Unid vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzigyi érdeke,
beleértve a monetaris, a koltségvetési és az adozasi kérdéseket, a népegészségligyet
és a szocialis biztonsagot; f) a biroi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g)a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megeldzése, kivizsgalasa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h)az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben - akar alkalmanként - a ko&zhatalmi
feladatok ellatasahoz kapcsolédé ellenGrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kvetelések érvényesitése.

Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

b) a személyes adatok kategoériaira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakadalyozasat
célzo6 garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az AdatkezelGk kategdridinak meghatarozasara,

f) az adattarolds id6tartamara, valamint az alkalmazandd garancidkra, figyelembe véve
az adatkezelés vagy az adatkezelési kategdridk jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozdé jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrol,
kivéve, ha ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

VM Telecom HU Kft. - székhelye: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2., bejegyezte: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga, Budapest, Nador u. 28, 1051 Magyarorszag, bejegyzés szama: Cg. 01 - 09 - 298517/4;
Cégjegyzékszama: 0109298517; Addészama: 25957930241.

Tel.: 43619010100, www.vmfon.hu




28

4.1 Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetben magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildagosan és kozérthetben
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zo6ini kell legalabb a Rendelet 33.
cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezd
feltételek barmelyike teljesul:

a) az Adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban
emlitett magas kockdazat a tovabbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne szlikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlo
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3.
pontban emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.

(Rendelet 34. cikk)

4.2 A felugyeleti hatésagnal tértén6 panasztételhez vald jog

Az egyéb kozigazgatadsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal - kilondsen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban
-, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti e
rendeletet.

Az a fellgyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az Ggyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is,
hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az Gigyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.
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(Rendelet 77. cikk)

4.2.1 A felugyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald
jog

Az egyéb kozigazgatadsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a
felligyeleti hatdsag ra vonatkozd, jogilag kételezd erejli dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatadsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil,
minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56.
cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
honapon belll nem tdjékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekroél vagy annak eredményérdl.

A felUgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

Ha a felligyeleti hatdsag olyan déntése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testlilet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy
dontést hozott, a felligyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak
megkdtildeni.

(Rendelet 78. cikk)

4.2.2 Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valo jog

A rendelkezésre all6 kdzigazgatadsi vagy nem birdsagi uUtra tartozé jogorvoslatok — kéztiik
a feligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valo, Rendelet 77. cikk szerinti jog -
sérelme nélkll, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az
ilyen eljards megindithatd az érintett szokasos tartézkoddsi helye szerinti tagallam
birésaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a
kézhatalmi jogkorében eljaré kdzhatalmi szerve. (Rendelet 79. cikk)
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A szolgaltato adatvédelmi tisztvisel6je

Az adatvédelmi tisztviselo:

a)

b)

)

d)
e)

tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd, tovabba
az adatkezelést végzd alkalmazottak részére adatvédelmi kérdésekben;

ellen6rzi a GDPR-nak, a bels6 adatvédelmi szabalyzatnak valé megfelelést, ideértve
a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési mUiveletekben résztvevé munkavallaldk
tudatossag-novelését és képzését, valamint a kapcsolédd auditokat is;

kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan,
valamint nyomon koéveti a hatasvizsgalat elvégzését;

egylttm(ikodik a felugyeleti hatdsaggal;

az adatkezeléssel 6sszefliggé Ugyekben kapcsolattartd pontként szolgal a
fellgyeleti hatosag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben
konzultacidt folytat vele.

Felhasznald részére segitséget az adatkezeléssel 6sszefliggé dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositdsdban az Adatkezel6nél az adatvédelemért felelds,
kijel6lt adatvédelmi felelOs/tisztvisel6 nyujt segitséget a sales@vmfon.hu e-mail cimen
keresztul hétfotdl péntekig, 9 és 15 dra kozott .
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6 A halozatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A haldzati biztonsag megsértésének magas szintl kockazata esetén a nyilvanosan elérhetd
hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatonak értesitenie kell az el6fizetoket az ilyen
kockazatrél, és - amennyiben a kockazat a szolgaltatd altal teend6 intézkedések
alkalmazasi kérén kivil esik — a lehetséges jogorvoslatokrdl, beleértve a valdszinlleg
felmerul6 koltségek megemlitését.

A szolgaltat6 az Eht. 156. § (2)-(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koételes haladéktalanul
tajékoztatni a Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott
esetekben az el6fizet6t vagy mas maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének
észlelése (e rendelet alkalmazasaban: személyes adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgaltatdé koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsd
vizsgalat végeztével haladéktalanul, de legkés6bb az észlelést koveté 48 dran belll
elektronikus Uton a Hatésagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) az érintett személyes adatok koérét;

C) az érintett el6fizetok, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhet6ségeket, ahol az el6fizet6k vagy mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését el6idéz6 cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhatd kdvetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés id6pontjaban az el6fizeté vagy mas
maganszemély (5) bekezdés szerinti értesitése mar megtortént, annak idopontjat és
modjat.

(4) A szolgaltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok
megsértésének utan kovetésérdl az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes
adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta koteles a
Hatdsagot elektronikus Uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a szolgaltaté a
személyes adatok megsértésének észlelésétdl szamitott 48 éran belll sziikség szerint
elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgaltaté honlapjan kozzétett tajékoztatas
formajaban koteles teljesiteni. Nem szlikséges az el6fizet6k honlapon torténd
értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltaté el6fizetGinek
0,01%-anal kevesebb eldfizet6t érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;
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c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az eldfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kdovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben az el6fizet6 vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a
személyes adatok megsértését a Hatosagnak mar bejelentette, gy annak megtorténtét
is.

A szolgaltatd - szikség szerint mas szolgaltatdékkal kézosen — mUszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a halozat és a szolgaltatas biztonsaganak, valamint
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyuUjtasa soran kezelt eldfizetdi személyes adatok
biztonsagardl.

Az elbfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb
modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy killondésen megsemmisitése, elvesztése, moddositasa, jogosulatlan
felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd haladéktalanul koteles azt a Hatésagnak bejelenteni.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatdk kételesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes
adatok megsértésének eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen esetek Iényeges
koérilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altal megtett
korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden olyan tényre és korilményre ki
kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatd a kovetkez6 bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas
csak az emlitett cél eléréséhez szlikséges informacidkat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd errdl az el6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkdl
koteles értesiteni. Nem kell az érintett el6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a
személyes adataival vald visszaélésr6l, ha az elektronikus hirkodzlési szolgaltatdé a
Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével
érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel
nem rendelkezd személyek szamara.

Az érintett el6fizetbk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi
kotelezettség sérelme nélkll - amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az eldfizet6t
vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérél - a Hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag véleményének kikérését kovetden,
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kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsdg megsértésének varhatdé hatranyos
hatasait.

Az el6fizetbnek vagy maganszemélynek szdlo értesités tartalmazza legalabb a személyes
adatok megsértésének jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az el6fizet6 tovabbi
felvildgositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen
tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak
orvoslasara az elektronikus hirkodzlési szolgaltatd altal javasolt, vagy megtett
intézkedéseket.

A Hatosag ajanlast adhat ki Az Eht 156. § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség
teljesitésének a modjara, és a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatok
személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkozo legjobb
gyakorlatokrol.

A miiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a
legUjabb eredményeket és a meghozando intézkedések kéltségeit — a szolgaltatonal, a
halézat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkez6 kockazatok
mindenkori mértékének megfelel6 biztonsagi szintet kell nyuGjtaniuk a kockazatok
felhasznaldkra, egyéb haldzatokra és szolgaltatasokra gyakorolt hatasanak megeldzése és
minimalizaldsa érdekében.

A szolgaltatd tajékoztatja az el6fizetét és indokolt esetben a felhasznalot a haldzat
egységességét és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett
muUszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrdl és a
védelem érdekében az el6fizetd, a felhasznald altal tehet6 intézkedésekrol.

Ha a halézat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockdazat jelentkezik, a
szolgaltaté legaldbb ligyfélszolgdlatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja
a felhasznaldkat a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében
a felhasznald altal tehet6 intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltatd altal
nyUjtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 a felhasznalétdl. A szolgaltatd altal nydjtott
tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a szolgaltatdas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa
érdekében szlikséges intézkedések megtétele aldl.

A szolgaltaté a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott
kozlések bizalmassagaval, valamint a haldzat és a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos,
e térvényben meghatarozott kotelezettségein tulmenden, a biztonsagi esemény kezelése
érdekében vagy biztonsagi esemény jelentds kockazatanak fennallasa esetén a megel6zés
érdekében sziikséges mliszaki és szervezési intézkedések szempontjait, a megteendd
intézkedések hataridejét, a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a
szolgaltatds nyljtasa soran tovabbitott kozlések és klldemények bizalmassaganak
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védelmére vonatkozd kilénleges feltételeket, valamint az azonositokijelzés és
hivasatiranyitas feltételeit az EIn6k rendeletben allapitja meg.

Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatds nyujtdsahoz a forgalmi adatokon kivdli
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznalédt, és eldfizetot
tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, idétartamarol, tovabba
arrél, hogy az adatokat szlikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

A felhasznaldéval, el6fizetovel kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi
adatokat - a 158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd kizardlag a felhasznald vagy az eldfizetd hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel
és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas
nyujtasahoz.

A felhasznald, és az elofizetd a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja. - Az el6fizet6 és a felhaszndlé szamara a (14) bekezdés szerinti
hozzajarulds megadasa esetén biztositani kell a lehet6séget, hogy a haldzathoz vald
minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes tovabbitas esetén egyszeri
maodon és dijmentesen ideiglenesen letilthassa a (14) bekezdés szerinti adatok kezelését.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
birésdg, Ugyészség, nyomozd hatodsag, illetve az elOkészité eljarast folytatd szerv,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, kérelemre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a
felhaszndléval és az eldfizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivdili
helymeghatarozasi adatokat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az ismeretlen helyen tartézkodd személy hollétének
megallapitdsa - ennek keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhetd tartézkodasi
helyének megismerése - céljabol a koOr6zési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére
koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaloval és az el6fizet6vel kapcsolatos
hivasforgalmi, helymeghatarozasi és eldfizetdi adatokat. - Az elektronikus hirkozlési
szolgaltaté a (16)-(17) bekezdés szerinti helymeghatarozasi adatok szolgaltatasat a
haldzataban, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal meghatarozott kévetelményrendszer
szerint rendelkezésre allé helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat

”r

altal elGirt technikai szempontok szerinti tovabbitasaval koteles teljesiteni.

6.1 A Hatdsag kozreml(ikédése az elektronikus adat ideiglenes és végleges
hozzaférhetetlenné tételében

A Hatdsag a buntetbeljarasrol szold torvény alapjan, illetve az egyéb torvényben
meghatarozottak alapjan szervezi és ellen6rzi a blintetéligyben a birdsag altal elrendelt
elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat, tovabba
a kdlon torvényben meghatarozott hatdsag altal elrendelt elektronikus adat
hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.
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(2) A birdsag, illetve a kiilon térvényben meghatarozott hatésag elektronikus iton megkildott
értesitése alapjan a Hatdsag a birdsag elektronikus adat ideiglenes vagy végleges
hozzaférhetetlenné tételér6l szolo rendelkezését, illetve a kilon toérvényben
meghatarozott hatésag elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételérdl sz616 rendelkezését
kizarolag elektronikus Uton kozli a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési
szolgaltatékkal.

(2a) A birdsag hatarozatat az elektronikus hirkodzlési szolgaltatok részére az NMHH
kézbesitési rendszerén keresztlil kulldott értesités napjat koveté munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

(3) A Hatdsag az (1) bekezdésben meghatarozott feladat végrehajtasa érdekében mikaodteti
a kozponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (a
tovabbiakban: KEHTA), és a mikodtetés céljabol feldolgozza az oda bevitt adatokat. A
KEHTA adatai nem nyilvanosak, azokba

a) a birésag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a
birésag, az lgyész, a nyomozo hatésag és az Orszaggylilés illetékes bizottsaganak a
tagjai,

b) a kulén térvényben meghatarozott hatdsag altal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén
a kulén térvényben meghatarozott hatésag, a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag és
az Orszaggydllés illetékes bizottsaganak a tagjai tekinthetnek be.

(4) A birdsag, illetve a kulén térvényben meghatarozott hatdsag elektronikus Uton
megklildott értesitése alapjan a Hatésag a KEHTA-ban rogziti
a) az eljard birdésag, a kulon torvényben meghatarozott hatésag megnevezését és a
hatarozat szamat,
b) az elektronikus adathoz val6 hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozas
megszlntetésérdl sz6l6 rendelkezést,
c) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkozé adatokat.
(5) A Hatdésag a hianyosan megkuldott értesitéssel kapcsolatosan az adatok potlasa
érdekében a birdsagot, illetve a kilén torvényben meghatarozott hatdsagot elektronikus
Uton megkeresi, tovabba jelzi a birdsagnak, illetve a kilén térvényben meghatarozott
hatdésagnak, ha a rendelkezés elektronikus hirkozlési szolgaltatdk altali végrehajtasa a
megadott adattartalommal kétséges lehet.

Rendelkezés az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének a hozzaférés
végleges megakadalyozasaval torténd végrehajtasarol és annak megsziintetésérdl 69/A.
§ (1) A buntetésvégrehajtasi bird hivatalbdl vagy az (igyészség inditvanyara - az iratok
alapjan - az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének végrehajtasat az
elektronikus adathoz vald hozzaférés végleges megakadalyozasaval rendeli el, ha

a) a tarhelyszolgaltaté a 324. § (3) bekezdése alapjan kiszabott pénzbirsag ellenére nem
teljesiti a kotelezettséget,

b) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét gyermekpornografia (Btk. 204.
§) megvaldsulasa miatt rendelte el, és a tarhelyszolgaltatd kotelezettségének nem tesz
eleget, a pénzbirsag kiszabasara tekintet nélkll haladéktalanul,

c) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételére vonatkozoan a kulféldi hatosag
jogsegély iranti megkeresése a megkeresés kibocsatasatdl szamitott harminc napon belll
nem vezetett eredményre.
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(2) Az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasanak a hozzaférés
végleges megakadalyozasaval térténé elrendelése targyaban hozott hatarozattal szemben
az Ugyészség a hatarozat kozlésétdl, az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult
a hatarozat kozlésétol — ideértve a Be. 135. § (1) bekezdés b) pontja szerinti hirdetményi
Uton torténd kézbesitést is — szamitott nyolc napon belll fellebbezhet.

3) A blintetés-végrehajtasi bird hivatalbdl, az Ggyészség inditvanyara vagy a
tarhelyszolgaltatd kérelmére az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele
végrehajtasanak a hozzaférés végleges megakadalyozdsaval torténd végrehajtasat
megszinteti, ha

a) a tarhelyszolgaltatd teljesiti az elektronikus adat végleges eltavolitasara vonatkozd
kotelezettségét,
b) az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult az elektronikus adatot eltavolitja.

6.2 KEHTA

A hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keres6- és gyorsitotar-
szolgaltatok kotelesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a birdsag, illetve a
kilén torvényben meghatarozott hatdésag elektronikus adathoz valé hozzaférés
megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozds megsziintetésérél rendelkez6
hatarozatainak eleget tegyenek, illetve a végrehajtast a hozzaférhetetlenné tett adatra
iranyuld keresés eredményeként taldlt vagy a tarolt valtozat elérhet6ségének nem
biztositasaval elGsegitsék.

Mentesil a KEHTA-hoz vald csatlakozasi kotelezettség aldl az a nyilvanos
internethozzaférésszolgaltatast nyljtd szolgaltatd, amely kizadrélag olyan mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatdn keresztil csatlakozik a Budapesti Adatkicserélé Kozponthoz (BIX)
és a nemzetkozi adatkicserél6 kozpontokhoz, amely szolgaltatdé mar csatlakozott a KEHTA-
hoz.

A KEHTA és a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok, illetve a kereso-
és gyorsitotar-szolgaltatok kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett
adatkapcsolat utjan torténik. A birdsag, illetve a kilon térvényben meghatarozott hatdsag
és a Hatdsag kozotti elektronikus kapcsolattartas biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
atjan torténik.

A Hatdsag a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltaté vagy a keres6- és
gyorsitotarszolgaltato kérésére - a rendelkezésére allo technikai lehet6ségekhez képest -
kézrem(kodik a hatarozatok végrehajtdasahoz szikséges technikai kornyezet
biztositasaban.

Ha a Hatdsag az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a
(4) bekezdés szerint kozremlkodik, az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési
szolgaltatéval és a keres6- és gyorsitétar-szolgaltatoval kozigazgatasi szerzédést kot. A
kézrem(ikodés keretében a Hatdsag a kézigazgatasi szerz6désben meghatarozott mdédon
és feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd vagy a keres6- és gyorsitotar-szolgaltatdé részére olyan technikai
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segitségnyljtd rendszerhez, amely mliszaki jellemzdinél fogva alkalmas a
hozzaférhetetlenné tétel megvaldsitasara.

A Magyarorszag tertletén talalhato adatkicserélé kdézpontok, igy kilondsen a Budapest
Internet Exchange (BIX) kotelesek kozremikodni az e § szerinti intézkedések
végrehajtasaban.

A Hatosag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi koételezettség
teljesitésének maédjara vonatkozd legjobb gyakorlatokrdl, illetve felhasznaldi segitséget
nyUjt a birdsag, a hozzaférést biztosito elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keres6- és
gyorsitotarszolgaltatok szamara a KEHTA kezeléséhez.
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7 Bliniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegorzési
kotelezettség

Az elektronikus hirkozl6 haldzat izemeltetdje, illetve az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
szolgaltatdja — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birésag, ligyészség, nyomozo
hatdsag, illetve az el6készit6 eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas elofizetd,
illetve felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési

szolgaltatas nyuljtasaval osszefiiggésben a szolgaltatd altal elGallitott vagy kezelt alabbi
adatokat:

a) helyhez kotott telefon-, mobil radidtelefon vagy hangszolgaltatds, internet-
hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidéja esetén az el6fizeté egyedi el6fizet6i szerzOdésben rogzitett személyes
adatai;

b) helyhez kotott telefon-, mobil radidtelefon vagy hangszolgadltatds, internet-
hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizeti, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési
pont hivoszama vagy egyéb, az el6fizet6, felhasznald egyedi azonositasahoz szlikséges -
az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal egyéb
maodon az eldfizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt - allandé m(iszakitechnikai azonositdk;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas, helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaldi
végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon-, mobil radidtelefon vagy hangszolgaltatads, internet-
hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevo el6fizeték, felhasznalok hivoszamai,
egyedi miszaki-technikai azonositéi, felhasznal6i azonositoéi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd6 és zard idépontja;

e) helyhez kotott telefon-, mobil radidtelefon vagy hangszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevé koztes elbfizetbi vagy felhasznaloi hivoszamok;

f) mobil radidtelefon szolgaltatds esetén a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt, a
kommunikacioban részt vevo felek készlilékazonositdja (IMEI), valamint mobil-el6fizetsi
azonositdja (IMSI);

g) mobil radiotelefon szolgaltatdas esetén a szolgaltatast nyujté halézat- és
cellaazonositdja a kozlés megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatas nyujtasanak
idépontjaban az adott cellaazonositohoz tartozd cella tényleges féldrajzi helyének
meghatarozasat lehetdvé tev6 adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikacidra
vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;
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i) internet-hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
tipusa és a szolgaltatas el6fizetd vagy felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd
és zar6 idopontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam;
j) internet-hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidéja soran az el6fizeték, felhasznaldk egyedi
mUiszaki-technikai azonositdéinak az elektronikus hirkézlési szolgaltatd altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

k) elére fizetett anonim hivokartyas mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a
szolgaltatas els6 igénybevételének datuma és idGpontja, valamint a cellaazonosito,
amelyrdl az aktivalas megtortént.

Az (1) bekezdésben elGirt adatmegdbrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen
hivasok soran eldallitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az
el6fizet6i szerz6dés megszilinését kévetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok
keletkezését kovet6 egy évig, a (2) bekezdés szerinti adatokat azok keletkezését kovetd
fél évig koteles megdrizni.

Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért
az Ugyben eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds. Az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd az (1) bekezdés szerint tarolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatas teljeskorliségéért, minGségéért és idoszerliségéért felells.

Az (1) bekezdés alapjan adatmegdrzésre kotelezett elektronikus hirkozlési szolgaltatdé az
adatmegOrzés feladataval kizardlag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozoként mas
vallalkozast, illetve a meg6rzott adatokat kizardlag abban az esetben tarolhatja az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas tagdllamaban, ha a meg06rzott adatokhoz valéd hozzaférés
tekintetében az adatfeldolgozoval kotott adatmegorzési szerzodés tartalmazza az (1)-(2)
bekezdés szerinti adatkérésekre vonatkozd hazai titokvédelmi, minGsitettadat-védelmi
szabalyoknak megfeleld biztonsagi és hozzaférési kovetelményeket. Az elektronikus
hirkozlési szolgdltatdé a megdrzott adatokat nem tarolhatja olyan orszag teriletén, illetve
az adatmegdrzés feladataval nem bizhat meg olyan orszagbeli adatfeldolgozot, amely
orszag az Eurdpai Gazdasdagi Térségnek nem tagallama.

159/A. § alkalmazasaban kommunikacié valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
révén megvaldsitott informacidcsere vagy informacidtovabbitas véges szamu felek kdzott,
amely magaban foglalja a sikertelen hivasokat. E § alkalmazasaban a kommunikaciéo nem
foglalja magaban az elektronikus hirkdzl6 halézaton keresztil si el6fizeti szolgaltatas
részeként a nyilvanossagnak tovabbitott informaciét, kivéve, ha az informacié az azt
atvevl, azonosithato eldfizetéhoz vagy felhasznaldhoz kapcsolhato.

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek
késziteni és az Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikdnak a kdvetkezdOket kell
tartalmaznia:
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a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltato e § alapjan az illetékes hatésagok szamara
adatot szolgaltatott,

b) 159/A. § szerinti adatok megdrzése idépontjat és azon idépont kozott eltelt id6t, amikor
az illetékes hatdsag az adatok tovabbitasat kérte,

c) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltaté az adatok iranti kérelmeket nem tudta
teljesiteni.

A Hatésag és az elektronikus hirkozlési szolgaltatok koézrem(ikodése egyes
gyermekpornograf tartalmak hozzaférhetetlenné tételében

A hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keres6- és gyorsitotar-
szolgaltatdok jogosultak a Nemzetk6zi Blnligyi RendGrség Szervezete (INTERPOL) altal
fenntartott, a gyermekpornograf felvételek elérhetetlenné tételét szolgald listan szerepld
elektronikus adatok hozzaférhetetlenné tételére.

A 159/C. § (5) bekezdésében hivatkozott technikai segitségnyuljté rendszerhez
csatlakozott hozzaférést biztositdé elektronikus hirkézlési szolgaltatok és keres6- és
gyorsitotar-szolgaltatdk részére — erre irdanyulo igény esetén, a 159/C. § (5) bekezdésében
foglalt k6zigazgatasi szerz6désben meghatarozott modon és feltételekkel - a Hatdsag a
technikai segitségnyujtd rendszer Gtjan elérhetetlenné teszi az (1) bekezdésben nevesitett
listan szerepl6 elektronikus adatokat.

8 AZ ERINTETT SZEMELY ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAI

8.1 Az érintett helyesbitéshez és torléshez vald joga

8.1.1 A helyesbitéshez valo jog

A helyesbitéshez val6 jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld, ha az altala, illetve a
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes
adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat - kiilonGsen az érintett kérelmére
- haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
Osszeegyeztethet(, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal
vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz f(izott nyilatkozattal kiegésziti.

Mentesil az (2) bekezdésben meghatarozott kotelezettség aldl az adatkezeld, ha

a pontos, helytdllo, illetve hidanytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és
azokat az érintett sem bocsatja a rendelkezésére, vagy
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az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisaga kétséget kizardan
nem allapithaté meg.

8.2 Az érintett kérelme esetén alkalmazandd eljaras

A Vallalkozas indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott legfeljebb 25 napon belll tdjékoztatja az érintettet a kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. (4) Ha a Vallalkozas nem tesz intézkedéseket az érintett
kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25
napon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, toérlésére vagy ezen
adatok kezelésének korlatozasara az adatkezel6 elutasitja, az érintettet irasban,
haladéktalanul tajékoztatja

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

b) az érintettet e torvény alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének
madjardl, igy kalonésen arrdl, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére,
torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozd jogat a Hatdsag
kézrem(ikodésével is gyakorolhatja.

Ha az adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése szerint eljaro
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését
korlatozza, az adatkezel6 ezen intézkedés tényérdl és annak tartalmardl értesiti azon
adatkezelGket és adatfeldolgozdkat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését
megel6z6en tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az
adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezel6 haladéktalanul torli az érintett
személyes adatait, ha
a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilonGsen, ha az adatkezelés - a jelen
szabalyzatban rogzitett alapelvekkel ellentétes,
- célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz,
- térvényben, nemzetkozi szerz6désben vagy az Eurdpai Unid kételezd jogi
aktusaban meghatarozott idétartama eltelt, vagy
-jogalapja megsz(int és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,
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b)az érintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonja vagy személyes
adatainak torlését kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése torvényi felhatalmazason,
az érintett, vagy mas létfontossagu érdekeinek védelmén alapul.

c) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatésag vagy a birdsag
elrendelte, vagy

d) az érintett adatai térlése mell6zéséhez f(iz6d6 jogos érdeke fennallasanak idGtartama
lejart, illetve, ha a nemzetkodzi adattovabbitds esetén szikséges dokumentacios
kotelezettség teljesitéséhez elGirt adatorzési id6tartam lejart.

8.3 A weboldallal 6sszefligg6é adatkezelés

8.3.1 Ko6z0sségi oldalakon valo jelenlét szabalyai

A Tarsasag a kovetkez6 kozosségi oldalakon van jelen: Facebook, LinkedIN.
Az érintett személyek kategdriai: azon természetes személyek, akik a Tarsasag k6zosségi
oldalat kovetik.

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag kozosségi oldalanak kovetése esetén az érintett
Onkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezeléssel érintett adatok kategoriai:

a Tarsasag a latogatdk, a tartalmait megosztdé személyek altal a kozosségi oldalon
kozzétett adatokat nem kezeli, a k6zOsségi jelenlét célja a Tarsasag termékeivel,
szolgaltatasaival kapcsolatos tartalmak kozosségi oldalon tortén6 megosztasa,
népszer(sitése, a kdvetOkkel vald kapcsolattartas a fenti targykorben.

A Tarsasag a kovet6i nevét kezeli, a kdvetdk altal a kozdsségi oldalon kdzzétett egyéb
adatokat nem kezeli, azokra a k6zosségi oldal adatkezelési szabalyzatanak rendelkezései

alkalmazandok.

Az adatok cimzettjeinek kategéridi: a Tarsasag kozosségi oldalanak kezelését munkakdre
alapjan ellaté munkavallald, a Tarsasag vezetdje.

Az adatkezelés idGtartama: az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

8.4 Az adatfeldolgozassal kapcsolatos szabalyok

8.4.1 A Vallalkozas altal ellatott adatfeldolgozoi tevékenység
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A Vallalkozas, mint adatfeldolgozdé tovabbi adatfeldolgozdt kizardlag abban az esetben
vehet igénybe, ha az adatkezel6 tovabbi adatfeldolgozd igénybevételéhez elGzetesen
kézokiratban vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban eseti vagy altalanos
felhatalmazast adott.

Ha az adatfeldolgozd a tovabbi adatfeldolgozot az adatkezel6 altaldnos felhatalmazasa
alapjan veszi igénybe, az adatfeldolgoz6 a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételét
megel6zben tajékoztatja az adatkezelGt a tovabbi adatfeldolgozd személyérdl, valamint a
tovabbi adatfeldolgoz6 altal végzend6 tervezett feladatokrdl. Ha az adatkezeld ezen
tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételével szemben kifogast emel, a
tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére az adatfeldolgozd kizardlag a kifogasban megjeldlt
feltételek teljesitése esetén jogosult.

8.5 Az adatbiztonsagra vonatkozd rendelkezések

8.5.1 Az adatbiztonsag megvaldsitasanak elvei

A Vallalkozas az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A Vallalkozas biztositja:

- az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok (adatkezel6 rendszer) jogosulatlan személyek
altali hozzaférésének megtagadasat,

- az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, modositasanak vagy
eltavolitasanak megakadalyozasat,

- az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint
az abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, mddositasanak vagy
torlésének megakadalyozasat, - a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran, vagy az
adathordozd szallitdsa kozben torténd jogosulatlan megismerésének, masolasanak,
modositasanak vagy torlésének megakadalyozasat,

A Vallalkozas azon munkavallaldéinak enged hozzaférést személyes adatokhoz, akik a
kezelt személyes adatkorok tekintetében titoktartasi nyilatkozat tételével vetették ala
magukat az adatbiztonsagi szabalyok megtartasaval kapcsolatos kotelezettségnek. (A
titoktartasi nyilatkozat része

a jelen szabalyzat 14.sz. mellékletét képez6 adatvédelmi munkaszerzddési
klauzuldnak.) A Vallalkozas biztositja azt, hogy:

- az adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult személyek kizardlag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozz3,
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- utolag ellenérizhet6 és megallapithato legyen, hogy mely személyes adatokat, mely
idépontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe,

- ellen6rizhet6 és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés Gtjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak
vagy bocsathatjak rendelkezésére, (10) A Vallalkozas az adatok biztonsagat szolgald
intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori
fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési megoldas esetén a személyes adatok
magasabb szintl védelmét biztositd megoldast valasztja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.

8.6 A Vallalkozas informatikai nyilvantartasainak védelme

A Vallalkozas biztositja azt, hogy:
- lzemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyredllithatd legyen, valamint

-az adatkezel6 rendszer m(ikodGképes legyen, a miikddése soran fellép6 hibakrdl jelentés
készliljon, tovabbad a tarolt személyes adatokat a rendszer hibds m(ikddtetésével se
lehessen megvaltoztatni.

8.7  Egyéb rendelkezések

A Vallalkozas Ugyvezetdje koteles gondoskodni arrdl, hogy a Vallalkozas valamennyi
munkavallaldja betartsa jelen szabalyzatban foglalt rendelkezéseket. Ezen koételezettség
végrehajtasa céljabol a Vallalkozas lgyvezet6je elGirja a Vallalkozds munkavallaldival
kotott munkaszerzédések olyan targyd modositasat, amely a munkavallalé
kotelezettségvallalasat deklaradlja jelen szabalyzat betartdsa és érvényesitése
tekintetében.

A Vallalkozas, mint adatkezel6 tajékoztatasra, adatkozlésre iranyuld, felhasznalasi célt
megjeldld, ahhoz pontosan igazodo hatdsagi megkeresések esetén a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz sziikséges mértékben tovabbit adatot a hatésagok részére.

A Vallalkozas az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente fellilvizsgalja, hogy az
altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e. Ezen
feltlvizsgalat kortilményeit és eredményét az adatkezelé dokumentalja, e dokumentaciot
a felllvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig meglrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

Jelen szabalyzat megallapitasa, illetéleg moddositasa a Vallalkozas vezetdjének
feladatkorébe tartozik.
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Tovabbi fogalommeghatarozasok

érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személy;

azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kézvetlen vagy
kézvetett modon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy,
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

kiilonleges adat: a személyes adatok klilonleges kategdriaiba tartozé minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggyo6zO0désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé6 biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok,

genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy
egészségi allapotara vonatkozd egyedi informaciot hordoz, és amely els6sorban az
adott természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozd olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehetGvé teszi vagy megerésiti a természetes személy egyedi azonositasat, mint
példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi
allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot
hordoz a természetes személy egészségi allapotaral;

hozzajarulas: az érintett akaratdnak oOnkéntes, hatarozott és megfeleld
tajékoztatason alapuld egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
az akaratat félreérthetetlentl kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését
adja a ra vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi
aktusaban meghatarozott keretek k6zo6tt - 6nalldan vagy masokkal egyitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozéd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

kozos adatkezel6: az az adatkezel6, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai
Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kdzott - az adatkezelés céljait és
eszkozeit egy vagy tobb masik adatkezel6vel kbzdsen hatarozza meg, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozo dontéseket egy vagy tobb masik
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adatkezel6vel kozésen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az
adatfeldolgozoéval;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenill az adaton végzett barmely mdvelet
vagy a miuveletek 06sszessége, igy kilonosen gy(jtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzO6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetové tétele; 7a. kbzvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely
harmadik orszdgban vagy nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést folytatd
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére tovabbitasa utjan valamely mas harmadik
orszagban vagy nemzetkdzi szervezet keretében adatkezelést folytato adatkezeld vagy
adatfeldolgozd részére torténd tovabbitasa;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetoveé tétele;
adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsa tobbé
nem lehetséges; 10. adatkezelés korlatozdsa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi
kezelésének korlatozasa céljabol torténé megjeldlése utjan;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési mliveletek 6sszessége;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi
aktusdaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabdl
vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel,
az adatfeldolgozdoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd ko6zvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld
mUiveleteket végeznek;

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmistilését,
elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitdsat vagy nyilvanossagra hozatalat,
vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon térténd - kezelése,
amely az érintett személyes jellemzGinek, kilonésen a munkahelyi teljesitményéhez,
gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes preferencidaihoz vagy
érdekl6déséhez, megbizhatdésagahoz, viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy
mozgasahoz kapcsolddo jellemzGinek értékelésére, elemzésére vagy el6rejelzésére
iranyul;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve
az adatfeldolgozé hozzaférhetové tesz; 19. alnevesités: személyes adat olyan mddon
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torténd kezelése, amely - a személyes adattol elkulonitve tarolt - tovabbi informacio
felhasznalasa nélkll megallapithatatlanna teszi, hogy a személyes adat mely érintettre
vonatkozik, valamint mliszaki és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy
azt azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez ne lehessen kapcsolni;

o vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fuggetlendl a jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesit6 tarsasagokat és egyesileteket is.

« rendelet: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.).

o adatkezel6 rendszer: az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok.
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10 Zaro rendelkezések

Az adatkezeld kotelezi magat, hogy gondoskodik az dltala kezelt személyes adatok
biztonsagardl, megteszi azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak
érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmislilését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen nyilatkozatot a felhasznaldk értesitése mellett
egyoldalian mddositsa. Az adatkezel6 jelen adatvédelmi nyilatkozat modositasairdl szélo
tajékoztatdst kozzéteszi a Weboldalakon. A mddositas hatalyba lépését kovetden a
felhasznalé a szolgaltatds hasznalataval, rautaldé magatartdssal tudomasul veszi a
modositott nyilatkozatban foglaltakat.
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