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1 A szamhordozasra vonatkozo jogi jogszabalyok

Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. sz. Térvény (Eht.)

A szamhordozas részletes szabalyairdl sz6l6 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (Szhr.)
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2 Fogalommeghatarozas

e atadoé szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek el6fizetGje a szolgaltatovaltasi
eljarasban az el6fizet6i szerz6dést a meglévd szolgaltatdsokra megsziinteti, vagy a
szamhordozasi eljarasban az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésével, vagy egyes
szamok esetében mddositédsaval a szamot egy masik szolgdltatéhoz atviszi;

e atveve szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek jovGbeni el6fizetGje a
szolgaltatdvaltasi eljarasban az eldfizetdi szerzédést az Uj szolgaltatasokra megkéti,
vagy a szamhordozasi eljarasban a szamat egy masik szolgaltatétdl athozza;

o berendezés kéd: a szolgaltatd altal adott haromjegy( szambdl all6 kdéd, amely
foldrajzi szam esetében megjeldli azt a kapcsolasi eszkdzt, amelyhez a hordozott szam
elofizet6je csatlakozik, vagy azt az Gsszekapcsolasi pontot, amelyen keresztil a
hordozott szam el6fizetéje kozvetlenil elérhetd;

o egyiittmiikodési teszt: a szolgaltatd elméleti és miszaki alkalmassaganak
ellen6rzése a kdzponti referencia adatbazis hasznalatahoz;

e hatdsag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hivatala;

e hely szerinti szamhordozas: helyhez kotott  telefonszolgaltatasnal  vagy
hangszolgaltatasnal az el6fizetdi szdm megtartdsa a szdmozasi korzeten belll, az
igénybevétel helyének vagy technoldgidjanak - az iranyitdsi informacié valtozasaval
jardé - megvaltoztatasa esetén;

o hivasiranyitas: az a haldzati funkcié, amely a hordozott szamra kezdeményezett
hivas esetén meghatarozza és beilleszti a valds végzédésre utald iranyitasi informaciot,
és a hivast a hivott fél valos végzodtetd haldzata felé tovabbitja;

o hordozott szam: az el6fizet6i szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az eldfizetd
az atado szolgaltatotdl az atvevo szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott
telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds esetén a szédmozasi korzeten belll az
igénybevétel helyének vagy technoldgidjanak - hivasiranyitasi informacié valtozasaval
jarod - megvaltoztatasakor megtart;

e iranyitasi informacioé: a hordozott szamot, a hozza tartozo iranyitasi szamot és az
érvényesség idotartamat tartalmazo informacio;

e iranyitasi szam: szolgaltatokdédbdl és berendezés kodbdl allé informacié, amely a
hordozott szamokra iranyuld hivasok és jelzések megfeleld iranyitasat teszi lehetové;

e iranyitast végzé szolgaltatd: az a szolgadltatd, amely a hivasok vagy jelzések
hordozott szamokra vald iranyitdsahoz sziikséges iranyitasi szamot a hivasba vagy
jelzésbe beiktatja;

o jelzésiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hivasiranyitason kivtli, a szamhordozas
soran is biztositandod szolgaltatasok megvalodsitasahoz szikséges jelzéseket elemzi, és
hordozott szamok esetén beilleszti a valds végzGdésre utald jelzésiranyitasi
informacidt, és a jelzést a valds végzédtetd haldzat felé irdnyitja;

o jelzés relé funkcid: olyan jelzéshaldzati funkcid, amely mind a hivasfelépitéssel
kapcsolatos, mind a hivasfelépitéstdl fliggetlen jelzéslizenetek esetében képes a
hordozott szamok felismerésére és szlikség esetén azok iranyitasi informaciéval valo
ellatasara;

o kapcsolattartd: az a személy, aki jogosult a szolgaltaté nevében a kdzponti referencia
adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;
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késleltetés: a szolgaltatovaltasi vagy szamhordozasi megallapodasban régzitett nap
és a szolgaltataskiesés nélkiul végrehajtott szolgaltatdvaltds vagy szamhordozas napja
kozotti, napokban kifejezett id6tartam, minden megkezdett napot teljes napnak
szamitva;

kozponti referencia adatbazis, vagy KRA:az a szamhordozds érdekében
létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az G6sszes hordozott szammal
kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a szolgaltatok e rendeletben meghatarozott
adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztul biztositja az iranyitasi adatok
Osszegylijtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak
részére vald szétosztasat;

szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ratél kezddddé 4 o6ra hosszlsagu
idétartomany, amelyben a szamhordozas és szammezOatadas érvényesitéséhez
szlikséges ml(iszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idGtartam
alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben
szlinetelhet;

szamhasznald: az elektronikus hirk6zl6é halézatok azonositéinak nemzeti felosztasi
tervérél és az azonositdgazdalkodas rendjérél szolé NMHH rendelet szerinti
szamhasznalg;

szamhordozas kezdeményezdje: a szamhordozasi eljaras kezdeményezésére
jogosult el6fizetd, szamhasznald, és az utdlagos szamhordozas esetén a megsziint
el6fizet6i szerz6dés eldfizetje;

szamhordozasi megallapodas: a szamhordozasra vonatkozd igénybejelentés
alapjan a szamhordozas kezdeményezGje és az atvevlO szolgaltatd kozott létrejovo
megallapodas, amely a hordozandd Osszes szamot és a hordozasok szamatadasi
idéablakat is tartalmazza;

szolgaltataskiesés: szolgaltatdvaltds vagy szamhordozas esetén a szolgaltatas atadd
szolgaltatonal tortén6 megszliinése és az atvevl szolgaltaténal valdé megkezdése
kozotti, napokban kifejezett id6tartam, minden megkezdett napot teljes napnak
szamitva;

szolgaltatovaltasi megallapodas: az internet-hozzaférési  szolgaltatovaltasra
vonatkozé igénybejelentés alapjan az eldfizetd és az atvevo szolgaltatd kozott |étrejovo
megallapodas, amely az atado szolgaltatonal megsziintetendd szolgaltatasokat és a
szolgaltatdvaltas datumat is tartalmazza;

szolgaltatokdd: a hatdsag altal adott haromjegyl szambdl allé kdd, amely a KRA-ban
a szolgaltatot, vagy a szolgaltato lzletag részegységét jeldli;

tranzakcié: egy adott szam vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy
szamtartomany hordozottsaganak vagy szamhasznalatanak megsziintetésére, tovabba
a KRA adatainak let6ltésére vonatkozd, a KRA-ban rogzitett, tranzakcidéazonositoval
ellatott bejelentési, jovahagyasi, modositasi, torlési vagy letoltési mlvelet;
tranzakciéazonosité: a szolgaltatd vagy a hatdsag altal adott egyedi azonosito;
tranzakciézaras: a szamatadasi idéablak kezdetét 8 oraval megel6z6 id6pont, amely
utdn a KRA az adott szamatadasi id6ablakra vonatkozd tranzakciot - letoltési mivelet
kivételével - nem fogad el;

utdlagos szamhordozas: az el6fizetdi szerz6dés megszlinését kdveté 31 napon beldl
kérelmezett szamhordozas az el6fizet6i felmondassal megszlint el6fizet6i szerz6désben
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szerepl0 szamra, a megszlint szerz6dés szolgaltatdja mint atadd szolgaltaté és a
megszlint el6fizet6i szerz6dés eldfizetdje altal megbizott atvevd szolgaltatd kozott;

o iizenet: a KRA-bOl a szolgaltato altal let6ltendd, a KRA altal elektronikus formaban
tarolt, a szolgaltatét érint6, szamhordozassal kapcsolatos informacio.
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3 A szamhordozasi eljaras altalanos szabalyai

3.1 A hordozasi eljaras kezdeményezése a VM Telecom HU Kft.-nél

Az el6fizetonek a szamhordozasi igényét valasztasa szerint az atadd szolgaltatonal vagy az
atvevd szolgaltatonal kell bejelentenie.

AVM Telecom HU Kft. (tovabb mint ,szolgaltaté") a szamhordozasi eljaras
kezdeményezését lehetGvé teszi telefonos és on-line Ggyfélszolgalatan (www.vmfon.hu).

A Szolgaltatdé koézponti ligyfélszolgalata az alabbi elérhet6ségeken érhet6 el:

a) telefonszam: +3619011910 (ligyfélszolgalat és hibabejelentd)
c) levelezési cim: 1054 Budapest, Honvéd utca 8., 1. em. 2.

d) e-mail: sales@vmfon.hu

A sikeres szamhordozasi eljarashoz az Eléfizetének meg kell felelnie az dtadod és az atvevd
szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben foglalt rendelkezéseknek is.

Az atvevlO szolgaltatd a szamhordozast kérG elGfizetot az eldfizet6i szamon kivil az
alabbi adatok és okmanyok alapjan azonositja.

3.2 Az El6fizet6 azonositasa az atvevd szolgaltatonal

Az atvevl szolgdltaté a szamhordozast kérd Ugyfelet, az el6fizet6i szamon kivil, a
kovetkez6 okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany;

ab) nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély
vagy mas hatdsagi igazolvany;

valamint, az el6fizet6 dontése és hozzajarulasa alapjan, olyan hatdsagi igazolvany
vagy engedély, amely alapjan az atado szolgaltato 6t az eredeti el6fizet6i szerz6dés
megkdtésekor azonositotta;

b) gazdalkodé szervezet, valamint oktatdi munkakézésség esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
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bc) az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

a) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashdazat nyilvantartasba vevl birésag vagy
hatésag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatésaghoz beadott létesité okirat(ok), amely legalabb tartalmazza
a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képvisel6jét, a képviselet
madjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet addhatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben
e nyilvantartasba vétele kotelezg,

cc) az eljard képviselé személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazds, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

3.3 Hordozhatd szamok

Az el6fizetd az atado szolgaltaténal fennalld elbfizetdi szerz6désében szerepld Gsszes
szamra kulon, illetve az eldfizetdi szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre
egészben kérheti a szamhordozast. Az osztott dijas hivas szolgaltatas, a dijmentes hivas
szolgaltatds és az emeltdijas hivas szolgaltatas el6fizet6i szamai a mobil radidtelefon
szolgaltatdk kdzott abban az esetben hordozhatdk amennyiben a szolgdltatasok az atvevo
szolgaltaté haldézatadban a szolgaltatas jellegének megvaltoztatasa nélkil rendelkezésre
allnak.
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4 A szamhordozas szolgaltatokra vonatkozo6 szabalyai

A szamhordozasi eljaras zavartalansdga és a szolgaltatok kozotti egyuttmiikodés
érdekében a szolgaltatdk egymas felé a szamhordozasi eljarasok lebonyolitasara
fenntartott folyamatos elérhetdséget, legalabb e-mail-cimet és telefonszamot biztositanak.

Ha szamhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogy a
hivd fél szolgaltatdja kilonb6z6 dijazast alkalmaz a foldrajzi, a mobil vagy a nomadikus
szamok kilonb6z6 szolgaltatdk felé irdanyuld hivasanal, a hivo fél szolgaltatdja a hivo
szamara, a hivas el6tt kozvetlenll, sajat halézatabdl dijmentes tdjékozddasi lehetéséget
biztosit Ugyfélszolgalati, vagy egyéb dijmentesen hivhaté szaman keresztil, vagy
dijmentes alkalmazas igénybevételével arrdl, hogy a hivott szam melyik szolgaltatd
el6fizet6jét azonositja. Ezen adatot a hivasrészletezon is fel kell tintetni.

Az atadd szolgaltatd a fennallé szerz6désben szerepl6, hordozasra keriléd szamokon
nyUjtott szolgdltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig biztositja.

Azon szolgaltatdscsomagnak, amely tartalmaz a 3. § (3) bekezdése szerinti szamfliggé
személykozi elektronikus hirk6zlési szolgaltatast, a szamhordozasban nem érintett
szolgaltatasaira vonatkozd szolgaltatévaltdst a szamatadasi idGablak napjan kell
végrehajtani Ugy, hogy a szolgaltataskiesés nem haladhatja meg az egy munkanapot.

A szamhordozas sikertelensége esetén az atvevo szolgaltatd egyeztetést kezdeményez az
atado szolgaltatdval a szolgaltatas nyuljtasanak lehetd legrévidebb idén belll torténd
megvaldsitasarol. Ha ehhez az atadd szolgaltatasanak visszaallitdsa szliikséges, akkor az
atado szolgaltatd mindaddig valtozatlan feltételekkel fenntartja szolgaltatasait, amig a
szamhordozas eredményesen megtérténik.

A szolgaltatdscsomag atadasaval, valamint a haldzati szolgaltatassal egylitt megvaldsuld
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladd
szamot magaban foglalé Uzleti eldfizetés szamainak hordozdasa, valamint egybefliggd
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa
érdekében az atvevl szolgaltatd az atado szolgaltatoval - és szlkség esetén a
szamhordozas kezdeményezdjével - elGzetesen egyeztet.

Az atvevl szolgdltatd az elbfizetd részére a szamhordozds kezdeményezésétél a
szamhordozas sikeres megvalodsulasaig ideiglenes szamot biztosithat. Sikertelen
szamhordozas esetén az ideiglenes szamon nyujtott szolgaltatas alapjat képezo el6fizetGi
szerzG6dést az el6fizet6é az Eht. 134. § (15) és (15b) bekezdése szerint hatranyos
jogkovetkezmények nélkul felmondhatja.

Ha a (7) bekezdés szerinti ideglenes szamon nyujtott szolgaltatas id6tartama nem haladja
meg a 30 napot, az ideiglenes szam hasznalatara az ANFT rendeletben meghatarozott, a
szam Uj el6fizet6hoz rendelhet6ségére vonatkozod korlatozas nem alkalmazando.
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5 A szamhordozhatosag dijai

A szolgdltatd a hatarozott idétartamra kedvezményesen vagy egyéb maddon
kedvezményesen értékesitett készlilék ellenértékének kifizetését vagy az atvevd
szolgaltatd (3) bekezdés szerinti nyilatkozatanak kézhezvételét kovetben a készlilék
haldzati zarat az eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkil haladéktalanul feloldja.

Osszefiiggd szdmtartomany hordozdsa esetében az atadd szolgdltatd a szdmhordozas
igénybevételéért az atvevlo szolgaltatd altal fizetend6 hordozasonkénti egyszeri dijat az
Osszefliggl szamtartomany mint egy egység hordozasaval Osszefliggésben felmerilt
indokolt koéltségek alapjan hatdrozza meg. Osszefiiggd tartomany részleges hordozdsa
esetén az atadd szolgaltatd az elhordozott szamokra az egyedi szamok hordozasara
megallapitott dijat alkalmazhatja.

Az el6fizetbnek az atado szolgaltatdéval szemben az eldfizetdi szerz6dés szamhordozas
miatti megsz(inéséig az el6fizetdi szerz6dés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht.
134. § (15a) bekezdése szerinti, az el6fizets altal igénybe vett kedvezmények megtéritését
az atvevl szolgaltatd atvallalhatja. Err6l az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atado
szolgaltatdnak. Atvallalds hidnyaban az eldfizetd a szamlatartozast, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az el6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltatd
altal kidllitott szadmla alapjan a szamhordozads kezdeményezését kovetben az atadd
szolgaltaténal fizeti meg. 131

Az atvevl szolgaltatd jogosult az el6fizeté részére a (3) bekezdés szerint atvallalt
tartozasat kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az elofizetovel egyéb
maodon megallapodni.

A felhaszndld az atadd szolgaltatdnal kérelmezheti az elbrefizetett szolgaltatads fennmaradd
Osszegének visszatéritését a szamhordozast vagy utdlagos szamhordozast koveté 30
napon belil. A fennmarado 6sszeg visszatéritése akkor lehet dijkételes, ha ezt az el6fizetdi
szerz0dés rogzitette. E dijnak aranyosnak és 6sszemérhetonek kell lennie az atadé
szolgaltaténdl a visszatérités nyujtasa soran jelentkez6 tényleges koltségekkel.
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6 A szamhordozas altalanos feltételei

A szamhordozas kezdeményezéjét az atvevé szolgaltatd az altalanos szerzOdési
feltételeiben meghatarozott moddon, és az atadd szolgaltatdval kotott el6fizet6i
szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja.

Az atvevl szolgdltatd befogadja a szadmhordozasi igényt, ha a szédmhordozas
kezdeményezdbjével el6fizetGi vagy szamhasznalati szerzédést kot.

Az el6fizet6 az atado szolgaltatoval fennallo eldfizetdi szerz6désében szerepl6 valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz
rendelt egybefiiggé szamtartomany az 5. § (6) bekezdése és 6. § (2) bekezdése szerint
részlegesen is hordozhaté.

A fennallo szerz6désben szerepl6 azon szamokra, amelyekre az el6fizet6 nem igényelte a
szamhordozast, az atado szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes szerz6dés modositasaval
fenntartja, vagy az elofizeto kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizetGi szerzodés
megszlintetését az el6fizet6 az atado szolgaltaténal kezdeményezheti.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgdltatéhoz tovabb hordozni, mas
szolgaltatd alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

Ha az elofizet6i szerz4dés az el6fizet6 altali felmondassal sz(int meg, a volt el6fizet6
utélagos szamhordozast kezdeményezhet a megsz(int szerz6désben szerepld valamennyi
szamra, vagy a szamok egy részére a szerz6dés megsz(inését koveté 31 napon belil, ha
e jogardl az elofizetdi szerz6désben nem mondott le.

Ha a megsziint el6fizetdi szerzddés volt elofizetdje a szamhordozasi igénybejelentés napjan
jogosult az utdélagos szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevd szolgaltaté 8. § (6)
bekezdése szerinti jelzése alapjan az atado szolgaltatonal fennmarad az igény 8. § (5)
bekezdése szerinti megkuldéséig, és elutasitas esetén az igény 10. § (3) bekezdése szerinti
ismételt benyujtasaig, a szamhordozas megvaldsitasara kitlizott szamatadasi idéablaktdl
fliggetlendl.

A megszlint el6fizetéi szerz6dés volt el6fizet6je az utdlagos szamhordozas
kezdeményezésére nyitva all6 idGtartam alatt a szamra a korabbi szolgaltatéjaval is
jogosult el6fizetsi szerz6dést kotni.

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt akkor tagadhatja meg, ha a) a szamhordozas
kezdeményez6je nem azonosithatd az (1) bekezdés alapjan; b) a szamhordozas
kezdeményezbjének a szamhordozasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadod szolgaltatdval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrdl az atadd szolgaltatdo a szamhordozas kezdeményezGjét az Eht. 144. §-a
szerint igazolhatdan értesitette; c) az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben tovabbi
egyeztetés sziikséges, vagy d) a (6) bekezdés szerinti utdlagos szamhordozasra a
megszlint el6fizet6i szerz6dés elofizetdje nem jogosult.

Az atado szolgaltatd erre vonatkozo igénye esetén az atvevl szolgaltato atadja szamara
az el6fizet6 szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, eredeti
formajat valtoztathatatlanul régzitve elektronikus uton.
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Ha a szdmhordozas szamhordozasi megallapodas nélkil, vagy nem az atado szolgaltatd
el6fizet6i vagy szamhasznalati szerzddésében szerepld elofizetd vagy szamhasznald
kérésére tortént meg, az atveve6 szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell szlintetni, és az
atado szolgaltato el6fizet6jének vagy szamhasznaldjanak kérésére a szolgaltatast az atado
szolgaltaténdl haladéktalanul vissza kell allitani. Utdlagos szdmhordozds esetén a
megsz(lint eldfizetdi szerzédésben szerepl6 el6fizeté — ha utdlagos szamhordozasra jogosult
- visszakapja e jogosultsagat. Az atvevl szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért dijat
nem szamithat fel.

VM Telecom HU Kft. - székhelye: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2., bejegyezte: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga, Budapest, Nador u. 28, 1051 Magyarorszag, bejegyzés szama: Cg. 01 - 09 - 298517/4;
Cégjegyzékszama: 0109298517; Addészama: 25957930241.

Tel.: 43619011910, www.vmfon.hu




13

7 Szamhordozasi eljaras
7.1 A szamhordozas kezdeményezése

A szamhordozas kezdeményezdje — az Uj el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevé szolgdltatonak jelenti be a szamhordozasi
igényét. Ha az el6fizet6i vagy szamhasznalati szerz6dés megkotésének feltételei
teljeslilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevl szolgaltatd azonositja a szamhordozas kezdeményezdjét, és Uj szerz6dést
kot;

b) az atvev6 szolgaltatd és a szamhordozas kezdeményez6je szamhordozasi
megallapodasban rogziti az elhordozni kivant szamokat és a szamatadasi
idéablakot, amely alatt a szamhordozas megtorténik, valamint szolgaltatdscsomag
esetén a tovabbi szolgaltatadsokat; tovabba

c) a szamhordozads kezdeményezbje az atvevl szolgaltatonak megbizast ad a
szamhordozas és szolgaltatévaltas lebonyolitasara.

A szamhordozas kezdeményezsGje és az atvevl szolgaltatd a szamatadasi iddablakot a
szamhordozas kezdeményezGjének igényétll és a szamhordozas muszaki feltételeitdl
figgben kozosen allapitjdk meg, amely sordn a szolgaltatd felajanlja a legkdzelebbi
szamatadasi idGablakot. Indokolt akadalyoztatds hianyaban a munkanapon 16 o6raig
beérkezett igénybejelentés esetén a bejelentést kdveté masodik munkanap szamatadasi
idGéablakat kell felajanlani.

Ha az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben a szamatadasi id6ablak az igénybejelentéssel
egyidejlileg nem allapithatd meg, a szilkséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval
az (1) bekezdés b) pontja szerinti szamhordozasi megallapodast az igénybejelentéstdl
szamitott 5 munkanapon beltl meg kell kotni.

Az atvevl szolgaltaté a szamhordozasi igénybejelentésnek megfeleld modon tajékoztatja
a szamhordozas kezdeményezG6jét arrol, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

b) a hangposta lUzenetek nem vihetok at;

c) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott
készilék akkor hasznalhatdé az atvevdé szolgaltaté haldézatdban, ha az atado
szolgaltatd a haldzati zarat a 6. § (1) bekezdése szerint feloldotta;

d) az elbrefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamhordozas utan
az atado szolgaltatonal a 6. § (5) bekezdése szerint visszaigényelhet6;

e) az elbfizetd a 6. § (3) bekezdése szerinti tartozasat az atadd szolgaltatonal fizeti
meg, vagy — ha az atvevd szolgaltatd a tartozast atvallalta - a 6. § (4) bekezdése
szerint jar el;

f) az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben a szamhordozasi megallapodas
megkotéséhez az atvevl szolgaltatd a szamhordozast az atadd szolgaltatoval
egyezteti, amely az el6fizet6 vagy szamhasznald kézrem(ikodését is igényelheti;
valamint
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g) a szamhordozas késedelmes megvaldsitdsa, és egy munkanapot meghaladd
szolgaltataskiesés esetén az atvevo szolgadltatdé az el6fizetbnek vagy
szamhasznalonak kompenzacidt fizet.

Az atvevd szolgaltaté a szamhordozasi megallapodasban rogzitett igényrél a munkanapon
16 o6raig rogzitett szamhordozasi megallapodas esetén az atadd szolgaltatét az adott
munkanapon 20 6raig, késdbbi régzités esetén a kdvetkez6 munkanapon 20 6raig értesiti.

Az utdlagos szamhordozasra vonatkozoé igényt az atvevo szolgaltatdé minden esetben - az
5. § (6) bekezdése szerinti eseteket is beleértve - jelzi az atadd szolgaltaténak.

Az atvevl szolgaltatd a szamhordozast a 17. § (1) bekezdése szerint a KRA-nak bejelenti.

Az atado szolgaltatoval fennalld el6fizet6i szerz6dés vagy szamhasznaldi szerzddés a
sikeresen végrehajtott szamhordozas megvaldsulasaval megszinik, vagy a 7. § (4)
bekezdése szerint modosul.

Az atadé szolgaltaté a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasardl és annak indokardl
legkésObb az atvevl szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanapon 20 6raig értesiti az
atvevol szolgaltatot.

Az atado szolgaltato a bejelentett szamhordozast a KRA-ban a 23/2020 NMHH rendelet 17.
§ (2) bekezdése szerint jovahagyja vagy elutasitja.

7.2 A szamhordozasi kérelem elutasitasa

A szamhordozas a 23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdésében meghatarozott okbdl
utasithato el.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgadltatd a szamhordozas
kezdeményezbjét az Eht. 144, § (4) bekezdésének megfelelGen az elutasitastol szamitott
egy munkanapon belll értesiti.

A szamhordozasi eljarashoz kapcsoldodd hataridok a szamhordozas kezdeményezdjének
Ujabb azonositasat, vagy a 7. § (9) bekezdés b) pontja szerint lejart kovetelések
kiegyenlitésének a szamhordozas kezdeményezGje altali bejelentését kévetéen a hordozasi
igény atvevol szolgaltatod részére torténd ismételt benyljtasanak napjan Gjrakezdédnek.

Utdlagos szamhordozas elutasitasa esetén az ismételt igény az elutasitast kévetd 15 napon
belll nydjthato be.

A szamhordozas kezdeményezéje a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltaténal a
szamatadasi idGablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 6&raig visszavonhatja, ez
esetben az atvevol szolgaltatd. A szamatadasi idéablak megallapodassal, igazolhaté mdédon
modosithato.
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7.3 A szamhordozasi eljaras folyamata a VM Telecom HU Kft.-nél, mint atvevo
szolgaltaténal

A VM Telecom HU Kft. mint atvevé szolgaltatd a szamhordozasi eljaras kezdeményezését
ezen melléklet 1. pontjaban feltlintetett Ggyfélszolgalati elérhetdségein teszi lehetové. Az
eléfizetébnek - az 0j eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével
egyidejlileg - a VM Telecom HU Kft. mint atvevl szolgaltaté részére kell bejelentenie
szamhordozasi igényét

A VM Telecom HU Kft. mint atvevo szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek
megfelel6 mddon tajékoztatja az el6fizet6t arrdl, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

b) a hangposta-lizenetek nem vihetdk at;

c) el6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész,
kivéve, ha az atvevl szolgaltatod ettdl eltéréen rendelkezik;

d) az atadd szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott
készililék kizarolag akkor haszndlhatd az atvevd szolgaltaté hdlézataban, ha az
atadé szolgdltato a halozati zarat feloldotta;

e) az elbfizetbnek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének idépontjaban az ASZF szerint lejart szamlatartozdsa keletkezik,
melyet az el6fizetd az atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belll
kiegyenliteni, vagy — a tartozast atvevo szolgaltato altali atvallalasa esetén - az
atvevl szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel;

f) az ASZF -ben targyalt esetekben az atadd szolgaltatd kérésére az atvevd
szolgaltatd koteles a szamhordozast az atadd szolgaltatoval egyeztetni, amely az
el6fizetd kdzremikodését is igényelheti.

Amennyiben az elo6fizetéi szerz6dés megkotésének feltételei teljeslilnek, az
igénybejelentés soran:

a) a VM Telecom HU Kft. mint atvev6 szolgaltatd azonositja az el6fizet6t és Uj
el6fizet6i szerzddést kot;

b) a VM Telecom HU Kft. mint atvevd szolgaltatd és az eldfizetd megallapodnak a
szamhordozasrdl, egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetén az
elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi idGablakrdl, amely alatt a
szamhordozas megtorténik;

c) az eldfizeté a VM Telecom HU Kft-nek mint atvevd szolgaltaténak megbizast ad a
szamhordozas lebonyolitasara.

Ezt kovetéen a VM Telecom HU Kft. mint atvevd szolgaltatd jar el az el6fizetd
szamhordozasi igényének megdfeleléen az atadd szolgaltaténadl az elbfizetdi szerzédés
megszlinése, illetve modositdsa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig
koteles biztositani.
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A VM Telecom HU Kft. mint atvevl szolgaltatd a munkanapokon 16 6rdig bejelentett
szamhordozasi el6fizet6i igényrol az atadd szolgaltatot adott munkanap 20 éra 00 percig
értesiti. A szolgaltatd ezen értesitést koveté munkanapon a szamhordozast a kévetkezd
munkanap szamatadasi id6ablakara -legkés6bb a szamatadasi iddéablak napjat megel6z6
nap 12 6ra 00 percig - bejelenti a KRA-nak, kivéve, ha:

a) az eldfizeté nem a legkorabbi szamatadasi iddablak alkalmazasat kéri; vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy eldfizet6i hozzaférési pont
kiépitése szlikséges; vagy

c) az ASZF fenti 1.4.2 pontja szerinti egyeztetés sordn nem a legkorabbi
szamhordozasi idGablakot valasztottak, mely esetekben a szolgaltatd legkésébb a
szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap
12 dra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba tértén6é bejelentésével |ép
hatalyba.

Az atado szolgaltatd a szamhordozas elfogadasarodl vagy elutasitasrol és annak indokardl
legkésObb az atvevo szolgaltato altali értesitést koveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti
az atvevl szolgaltatot, valamint a KRA-ban a tranzakcid zarasaig jovahagyja vagy
elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevo szolgaltato koteles az elofizetot az Eht.
144. § (4) bekezdésének megfeleléen 1 (egy) munkanapon belll értesiteni.

Az el6fizetd hurok atengedéssel megvaldsuld szamhordozas teljesitési hataridejébe a
hurokatengedés azon hatarideje, melyet az eldfizetéi hurok atengedésrdl rendelkezd
referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltatd referenciaajanlatdban rogzit, nem
szamit bele.

Szolgaltatd, mint atvevl szolgaltatd az atadd szolgdltatd hibajabdl ered6 karokért nem
vallal felelGsséget (pl. szamhordozasi paraméter az elfogadott szamhordozas id6ablakaban
torténd bedllitdsanak elmulasztasa).

7.4 A szamhordozasi igény visszavonasa

Az el6fizet6 a szamhordozasi igényét a VM Telecom HU Kft-nél mint atvevé szolgaltatonal
a szamatadasi id6ablakot megel6z6 2. munkanapon 16 éraig visszavonhatja, amely alapjan
a VM Telecom HU Kft. mint atvevl szolgaltatd az atadd szolgaltatét az igény térlésérdl 20
ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast ,,az el6fizetd visszalépett”
indoklassal torli.
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8 Kompenzacio

Az atvevlO szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az el6fizet6, vagy
szamhordozasi eljaras esetén a szamhordozas kezdeményezGje részére kompenzaciot
fizet,

a) ha a szolgdltatdvaltds és szdmhordozds soran a megadllapodasban rogzitett
szolgaltatasra vagy a szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés
meghaladja az egy munkanapot, vagy

b) ha a szolgaltatévaltds és szdmhordozas késleltetve - ideértve a karbantartdsi és
beszerelési id6pontok elmulasztdsanak esetét is —, nem a megallapodas szerinti
napon térténik meg.

A kompenzacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szamhordozasi
megallapodasban szerepl6 szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatdsok
szamatol.

A kompenzacid 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden
tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacid 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft. Ha
a szolgaltatovaltas a 4. § (14) bekezdése szerint, vagy a szamhordozas a 7. § (11)
bekezdése szerint valdsult meg, a szolgaltatas atadd szolgdltatonal vald visszaallitasaig
okozott szolgaltataskiesésre az el6fizetot vagy szamhasznalot az atadd szolgaltatotol a (2)
és (3) bekezdés szerinti kompenzacio illeti meg.

Nem jogosult az el6fizetd vagy a szdmhasznaléd kompenzaciéra, ha a szolgaltataskiesést
vagy késleltetést az el6fizet6, a szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy
a muiszaki megvaldsitashoz szikséges tevékenységet a szolgaltatd részére nem tette
lehetévé.

8.1 Kompenzacié megtéritése

Az atvevol szolgaltatdé a kompenzacid 0sszegét - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - az
elektronikus hirkozlési elo6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szold 22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet 3. § (4) bekezdésének alkalmazasaval tériti meg.

Az atado szolgaltatd a kompenzacido 6sszegét az atvevl szolgaltatd kérésére az atvevo
szolgaltatd részére megtériti, ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az
atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt

a) indokolas nélkll elutasitotta;

b) a szamhordozas kezdeményezbjének megfelelé azonositasa ellenére elutasitotta;

c) nem a 23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdés b) pontja szerint lejart és
értesitett tartozas miatt utasitotta el;

d) a23/2020 NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése szerinti elfogadast kovetéen a KRA-
ban elutasitotta; vagy

VM Telecom HU Kft. - székhelye: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2., bejegyezte: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga, Budapest, Nador u. 28, 1051 Magyarorszag, bejegyzés szama: Cg. 01 - 09 - 298517/4;
Cégjegyzékszama: 0109298517; Addészama: 25957930241.

Tel.: 43619011910, www.vmfon.hu




18

e) a miszaki feltételek biztositdsahoz sziikséges tevékenységet nem végezte el a
megallapodas szerinti hataridovel.

A 23/2020 NMHH rendelet 11. § (5) bekezdése szerinti esetben a kompenzacié dsszegét
az atvevo szolgaltatd az atado szolgaltatd részére megtériti.

A KRA-nak a hatdsag altal — a 23/2020 NMHH rendelet 22. § (9) bekezdése szerint - igazolt
hibaja esetén a 11. § (4) bekezdése szerinti kompenzacid 6sszegét az atvevo szolgaltatd
kérésére a hatdsag az atvevl szolgaltato részére megtériti. Ebben az esetben az atvevé
szolgaltaté a kompenzacié 0sszegét kodzvetlenll az el6fizetd vagy szamhasznald részére
egy Osszegben fizeti meg.
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9 A hivas- és jelzésiranyitas hordozott szamokra

w

10.

11.

A hordozott szamokra iranyuld hivasok megfelel6 iranyitasaért az a szolgaltatd a
felelGs,

amelynek a haldzataban a hivast belféldon kezdeményezik, vagy

amely a hivast a nemzetkozi halézatbdl fogadja.

A hordozott mobil szamokra irdnyulé egyéb szamfliggé személykozi hirkozlési
szolgaltatasi Uizenetek jelzésiranyitasaért a) az a szolgaltato a felelés, amelynek a
halézatabdl a szolgaltatas igénybevételét kezdeményezték, vagy b) az a szolgaltatd
a felel6s, amely a szolgaltatas kezdeményezését a nemzetkézi haldézatbdl fogadja,
valamint 134 c) az a mobil radiételefon-szolgaltato felelés, amelyhez a nemzetkozi
haldzattal rendelkez6 szolgaltatd azt tovabbitotta.

A hivasiranyitasra a ,lekérdezés minden hivasnal” (All Call Query) moddszert kell
alkalmazni, amelyben az iranyitasi informaciot tartalmazé adatbazis lekérdezését
minden hivas soran végrehajtjdk. A hivasirdnyitdsra és az egyéb szamfliggd
személykozi hirkozlési szolgaltatasi jelzés iranyitdsara a mobil radidtelefon-
halézatokban a jelzés relé funkcid és egyéb, erre alkalmas szabvanyos eljaras is
alkalmazhaté.

A hivasiranyitasra - a , lekérdezés minden hivasnal” mdodszer helyett — a , lekérdezés
bontdsnal” (Query on Release) mddszer is alkalmazhatd, amelyben az iranyitasi
informaciot tartalmazo6 adatbazis lekérdezése abban az esetben térténik, ha a hivott
szam eredeti szolgaltatdja hordozott szamot jelez. Ennek érdekében a hivott szam
eredeti szolgaltatdja hordozott szamok esetén biztositja a hordozott szamot jelz6
bontds koédot.

A hordozott szamrdl kezdeményezett segélyhivas iranyitasat az atvevd szolgaltatd
biztositja a segélyhivast fogadd szolgalatokkal kotétt megallapodasnak
megfelelden.

A hivasiranyitasért és jelzésiranyitasért felelGs szolgaltatd az irdnyitas elvégzésével
mas szolgaltatot is megbizhat.

A hivas- és jelzésiranyitdsért felelés szolgaltaté, vagy az altala megbizott
szolgaltatd az iranyitas hordozott szamoknak megfelel6 mdodositasat a szamatadasi
idéablakban végrehajtja.

A hordozott szamot tartalmazé szammezd hasznalatara jogosult szolgaltatd a
hordozott szdmokra a hordozott szam beallitdst a szamhordozas és a szammez6
atadas szamatadasi id6ablakaban elvégzi. Egybefliggdé szamtartomany szamainak
részleges hordozasa esetén az egybefliggd szammezd feloldasat, a hordozott és a
nem hordozott szamok beallitdasat az atado szolgaltatd a szamhordozas és a
szamtartomany atadas szamatadasi idéablakaban elvégzi.

A hivasiranyitds és a hivasok tovabbitasanak jarulékos tobbletkdltségeit a
szolgaltatdk kozott hordozott szamra irdnyuld hivas iranyitasaért az (1) bekezdés
szerinti, a jelzésiranyitas koltségeit a (2) bekezdés szerinti felels szolgaltato viseli.
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El6fizet6i nyilatkozat szamhordozas igénybevételéhez

Alulirott ..o, L o mMint @ (telephely:...ooveeeeeeeenns .) képviselGje a
Hirkozlésrdl szold 2003. évi C. Tv. 182. § (2) bekezdése és a 2/2012 és azt mddositd
13/2012. szamu NMHH EIndki rendelet alapjan a szamhordozhatésagra biztositott
lehet6ségemmel élve az alabbi adataim megadasaval Ggy nyilatkozom, hogy vezetékes
helyhez kotott szolgdltatdsra az .cuevreressssensss Kft.-t mint szdmhordozasi kiegészito
szolgaltatot és szerzG6déses partnerét, a részemre ezen kiegészitést meghaladd
terjedelemben telefon szolgaltatast nyUjtd .......cceevesrennenna. Kft.-t valasztom, és e
szolgaltatasra elofizetdi szerz6dést koétok, melynek soran az alabb rogzitett kapcsolasi
szamokat meg kivanom tartani.

Az alabb rogzitett kapcsolasi szamokra vonatkozdan a ................. -lel megkotott
el6fizet6i szerz6déssel rendelkezem és tudomasul veszem, hogy ez az el6fizetdi
szerz6désem ezen kapcsolasi szamok vonatkozdsaban megsz(inik.

Kijelentem, hogy @ ....ccooevvveeieinnne felé lejart szamlatartozdsom nincs.

Ugyfélszam:

Kérem, hogy a szolgaltatok a szamhordozast Ugy tervezzék meg, hogy legkésébb
.......................... .-t6l mar tzemeljen a hordozott szam.

El6fizeto neve:

Cégjegyzékszam:
Székhely:
Telephely:

A telefonszam(ok), melyekre a szamhordozas szolgaltatast beallitatni
kivanja: Hozzajarulok ahhoz, hogy a(z) ................. a fentiek szerinti adataimat a
................ . Kft., szamara a szamhordozas beallitasa érdekében atadja.

Kelt: sevsnnsesssssssnnnnnnnsssnsnnnnnnnnnsnnnan

El6fizetd alairasa
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