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1 A szamhordozasra vonatkozo jogi jogszabalyok

Az elektronikus hirkozlésrél szél6 2003. évi C. sz. Torvény (Eht.)

A szamhordozas részletes szabalyairdl sz6l6 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (Szhr.)
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2 Fogalommeghatarozas

e Aatadé szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek elofizet6éje a szolgdltatovaltasi
eljardsban az elofizet6i szerz6dést a meglévd szolgaltatdsokra megsziinteti, vagy a
szamhordozasi eljarasban az elGfizet6i szerz6dés megsziintetésével, vagy egyes
szamok esetében mddositasaval a szamot egy masik szolgaltatohoz atviszi;

e Jatvevoé szolgaltaté: az a szolgdltatd, amelynek jovObeni elofizetbje a
szolgaltatévaltasi eljarasban az el6fizetdi szerz6dést az Uj szolgaltatasokra megkéti,
vagy a szamhordozasi eljarasban a szamat egy masik szolgaltatétdl athozza;

o berendezés koéd: a szolgaltatd altal adott haromjegyl szambdl allo kéd, amely
foldrajzi szam esetében megjeldli azt a kapcsolasi eszkézt, amelyhez a hordozott szam
elofizet6je csatlakozik, vagy azt az Osszekapcsolasi pontot, amelyen keresztll a
hordozott szam eléfizetéje kozvetlenil elérhetd;

o egyiittmiikodési teszt: a szolgaltatd elméleti és mdlszaki alkalmassaganak
ellen6rzése a kozponti referencia adatbazis hasznalatahoz;

e hatésag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala;

o hely szerinti szamhordozas: helyhez kotott telefonszolgaltatasnal az elofizet6i szam
megtartdsa a szamozasi korzeten belll, az igénybevétel helyének vagy
technoldgidjanak - az iranyitasi informacio valtozasaval jard - megvaltoztatasa esetén;

e hivasiranyitas: az a halézati funkcié, amely a hordozott szdmra kezdeményezett
hivas esetén meghatarozza és beilleszti a valds végzOodésre utald irdnyitasi informaciot,
és a hivast a hivott fél valdos végzodtetd haldzata felé tovabbitja;

o hordozott szam: az el6fizet6i szerz6désben szerepl6 azon szam, amelyet az el6fizetd
az atado szolgaltatétdl az atvevo szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott
telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten belll az igénybevétel helyének vagy
technoldgidjanak - hivasiranyitasi informacié valtozasaval jardé - megvaltoztatasakor
megtart;

e iranyitasi informacié: a hordozott szamot, a hozza tartozé iranyitasi szamot és az
érvényesség id6tartamat tartalmazoé informacio;

e jranyitasi szam: szolgaltatokodbdl és berendezés kodbdl allé informacio, amely a
hordozott szamokra iranyuld hivasok és jelzések megfelel6 iranyitasat teszi lehetéveé;

e iranyitast végzé szolgaltato: az a szolgaltatd, amely a hivasok vagy jelzések
hordozott szdmokra vald irdnyitdsahoz sziikséges iranyitasi szamot a hivasba vagy
jelzésbe beiktatja;

o jelzésiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hivasiranyitason kivli, a szamhordozas
soran is biztositando6 szolgaltatasok megvalodsitasahoz sziikséges jelzéseket elemzi, és
hordozott szadmok esetén beilleszti a valdés végzddésre utald jelzésiranyitasi
informaciodt, és a jelzést a valds végzddtetd haldzat felé irdnyitja;

o jelzés relé funkcio: olyan jelzéshaldzati funkcié, amely mind a hivasfelépitéssel
kapcsolatos, mind a hivasfelépitéstdl fliggetlen jelzésizenetek esetében képes a
hordozott szamok felismerésére és sziikség esetén azok irdnyitasi informacioval vald
ellatasara;

o kapcsolattarto: az a személy, aki jogosult a szolgaltaté nevében a kdzponti referencia
adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;
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késleltetés: a szolgaltatovaltasi vagy szamhordozasi megallapodasban rogzitett nap
és a szolgaltataskiesés nélkil végrehajtott szolgaltatévaltas vagy szamhordozas napja
kozotti, napokban kifejezett id6tartam, minden megkezdett napot teljes napnak
szamitva;

kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozds érdekében
létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 0sszes hordozott szammal
kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a szolgaltaték e rendeletben meghatarozott
adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztil biztositja az iranyitasi adatok
Osszegylijtését és a szolgaltatdk, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak
részére valo szétosztasat;

szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ratél kezdéd6 4 dra hosszusagu
idétartomany, amelyben a szadmhordozds és szammezoOatadas érvényesitéséhez
szlikséges mliszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idétartam
alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben
szlinetelhet;

szamhasznalé: az elektronikus hirkdzlé haldézatok azonositéinak nemzeti felosztasi
tervérol és az azonositdgazdalkodas rendjérél sz6lé6 NMHH rendelet szerinti
szamhasznalo;

szamhordozas kezdeményezdje: a szamhordozasi eljards kezdeményezésére
jogosult el6fizetd, szamhasznald, és az utblagos szdmhordozas esetén a megsziint
el6fizet6i szerz6dés elofizetdije;

szamhordozasi megallapodas: a szamhordozasra vonatkozé igénybejelentés
alapjan a szdmhordozas kezdeményezbje és az atvev6 szolgaltatd kozott Iétrejovo
megallapodas, amely a hordozand6 Osszes szamot és a hordozdsok szamatadasi
idéablakat is tartalmazza;

szolgaltataskiesés: szolgaltatdvaltas vagy szamhordozas esetén a szolgaltatas atado
szolgaltaténal tortén6 megszlinése és az atvevd szolgaltaténal valé megkezdése
kozotti, napokban kifejezett id6tartam, minden megkezdett napot teljes napnak
szamitva;

szolgaltatovaltasi megallapodas: az internet-hozzaférési  szolgaltatovaltasra
vonatkozd igénybejelentés alapjan az elofizetd és az atvevo szolgaltatd kozott 1étrejovo
megallapodas, amely az atadd szolgaltaténal megsziintetendd szolgaltatdsokat és a
szolgaltatévaltas datumat is tartalmazza;

szolgaltatokodd: a hatdsag altal adott haromjegyl szambdl allé kod, amely a KRA-ban
a szolgaltatot, vagy a szolgaltato Uizletag részegységét jeldli;

tranzakcid: egy adott szam vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy
szamtartomany hordozottsaganak vagy szdmhasznalatdanak megsziintetésére, tovabba
a KRA adatainak letoltésére vonatkozd, a KRA-ban régzitett, tranzakcidazonositoval
ellatott bejelentési, jovahagyasi, modositasi, torlési vagy letdltési mlivelet;
tranzakcidazonosité: a szolgaltatd vagy a hatdsag altal adott egyedi azonosito;
tranzakcidzaras: a szamatadasi id6ablak kezdetét 8 éraval megel6z6 idépont, amely
utdn a KRA az adott szamatadasi id6ablakra vonatkozo tranzakcidt - letdltési mivelet
kivételével - nem fogad el;

utdlagos szamhordozas: az el6fizet6i szerz6dés megsziinését kdvetdé 31 napon belll
kérelmezett szamhordozas az el6fizetdi felmondassal megsziint el6fizet6i szerz6désben
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szerepl0 szamra, a megszlnt szerz6dés szolgaltatéja mint atadd szolgaltatd és a
megszlnt el6fizet6i szerz6dés eldfizetbje altal megbizott atvevd szolgaltatd kozott;

e lizenet: a KRA-bAI a szolgaltatd altal letdltendd, a KRA altal elektronikus formaban
tarolt, a szolgaltatét érint6, szamhordozassal kapcsolatos informacio.
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3 A szamhordozasi eljaras altalanos szabalyai

3.1 A hordozasi eljaras kezdeményezése a VM Telecom HU Kft.-nél

Az el6fizetdnek a szamhordozasi igényét valasztdsa szerint az atado szolgaltaténal vagy az
atvevd szolgaltatonal kell bejelentenie.

AVM Telecom HU Kft. (tovabb mint ,szolgdltaté") a szamhordozasi eljaras
kezdeményezését lehetbvé teszi telefonos és on-line ligyfélszolgalatan (www.vmfon.hu).

A Szolgaltatd koézponti Gigyfélszolgalata az alabbi elérhet6ségeken érheto el:

a) telefonszam: +3619010100 (lgyfélszolgalat és hibabejelentd)
c) levelezési cim: 1054 Budapest, Honvéd utca 8., 1. em. 2.

d) e-mail: sales@vmfon.hu

A sikeres szamhordozasi eljarashoz az Eléfizetdnek meg kell felelnie az atadd és az atvevo
szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételeiben foglalt rendelkezéseknek is.

Az atvevlO szolgaltatd a szamhordozast kérd elbfizetét az eldfizet6i szamon kivil az
aldbbi adatok és okmanyok alapjan azonositja.

3.2 Az El6fizet6 azonositasa az atvevé szolgaltatonal

Az atvevl szolgaltatdé a szamhordozast kérd ugyfelet, az el6fizet6i szamon kivil, a
kovetkez6 okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvany;

ab) nem magyar allampolgar: Gtlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély
vagy mas hatosagi igazolvany;

valamint, az el6fizet6 déntése és hozzajaruldsa alapjan, olyan hatdsagi igazolvany

vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgaltatd 6t az eredeti el6fizetdi szerzédés
megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodd szervezet, valamint oktatdéi munkak6zosség esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult aldirasi cimpéldanya,
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a)

bc) az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;

koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdésag vagy
hatosag altal kidllitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartads hiteles
masolata, illetve a hatésaghoz beadott |étesit6 okirat(ok), amely legalabb tartalmazza
a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviselGjét, a képviselet
madjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adéhatdsagi nyilvantartasba vételét igazol6 eredeti okirat, amennyiben
e nyilvantartasba vétele kételez6,

cc) az eljard képvisel6 személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

3.3 Hordozhatdé szamok

Az elofizetd az atadd szolgaltatéonal fennalld eldfizetdi szerz6désében szereplé Gsszes
szamra kulon, illetve az eldfizetdi szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre
egészben kérheti a szamhordozast. Az osztott dijas hivas szolgaltatas, a dijmentes hivas
szolgaltatas és az emeltdijas hivas szolgaltatas el6fizetéi szamai a mobil radiotelefon
szolgaltatok k6zott abban az esetben hordozhaték amennyiben a szolgaltatasok az atvevo
szolgaltatd haldzataban a szolgaltatas jellegének megvaltoztatdsa nélkil rendelkezésre
allnak.
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4 A szamhordozas szolgaltatéokra vonatkozo szabalyai

A szamhordozasi eljaras zavartalansaga és a szolgaltatok kozotti egylttmiikédés
érdekében a szolgdltatok egymas felé a szamhordozasi eljardsok lebonyolitasara
fenntartott folyamatos elérhet6séget, legalabb e-mail-cimet és telefonszamot biztositanak.

Ha szamhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogy a
hivo fél szolgaltatdja kiilonbdz6 dijazast alkalmaz a foldrajzi, a mobil vagy a nomadikus
szamok kilonboz6 szolgaltaték felé iranyuld hivasanal, a hivo fél szolgdltatdja a hivéd
szamara, a hivas el6tt kozvetlenll, sajat haldzatabdl dijmentes tajékozddasi lehetGséget
biztosit Ugyfélszolgalati, vagy egyéb dijmentesen hivhaté szaman keresztil, vagy
dijmentes alkalmazas igénybevételével arrél, hogy a hivott szam melyik szolgaltaté
elofizet6jét azonositja. Ezen adatot a hivasrészletezon is fel kell tintetni.

Az atadod szolgaltatdé a fennalld szerzGdésben szerepld, hordozasra kerild szamokon
nyUjtott szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig biztositja.

Azon szolgaltatdscsomagnak, amely tartalmaz a 3. § (3) bekezdése szerinti szamfliggd
személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, a szdmhordozasban nem érintett
szolgaltatdsaira vonatkoz6 szolgdltatévaltdst a szamatadasi idGablak napjan kell
végrehajtani Ugy, hogy a szolgaltataskiesés nem haladhatja meg az egy munkanapot.

A szamhordozas sikertelensége esetén az atvevo szolgaltatd egyeztetést kezdeményez az
atadd szolgaltatoval a szolgdltatdas nyuljtasanak lehetd legrovidebb idén belll térténd
megvaldsitasardl. Ha ehhez az atadod szolgaltatdsanak visszaallitdsa szlikséges, akkor az
atado szolgaltatdé mindaddig valtozatlan feltételekkel fenntartja szolgaltatasait, amig a
szamhordozas eredményesen megtorténik.

A szolgaltatdscsomag atadasaval, valamint a haldzati szolgaltatassal egyltt megvaldsuld
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladé
szamot magaban foglalo Uzleti eldfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggd
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idozitése és végrehajtasa
érdekében az atvev6é szolgaltatdé az atadd szolgadltatéval - és sziikség esetén a
szamhordozas kezdeményezbjével — el6zetesen egyeztet.

Az atvevl szolgdltatd az el6fizetd részére a szadmhordozas kezdeményezésétdl a
szamhordozas sikeres megvaldsulasaig ideiglenes szamot biztosithat. Sikertelen
szamhordozas esetén az ideiglenes szamon nyuUjtott szolgaltatas alapjat képez6 elofizetbi
szerz6dést az el6fizet6 az Eht. 134. § (15) és (15b) bekezdése szerint hatranyos
jogkovetkezmények nélkil felmondhatja.

Ha a (7) bekezdés szerinti ideglenes szamon nyujtott szolgaltatas idétartama nem haladja
meg a 30 napot, az ideiglenes szam hasznalatdra az ANFT rendeletben meghatarozott, a
szam Uj el6fizet6hoz rendelhetéségére vonatkozd korlatozas nem alkalmazandé.
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5 A szamhordozhatodsag dijai

A szolgdltatd a hatarozott id6tartamra kedvezményesen vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett készilék ellenértékének kifizetését vagy az atvevo
szolgaltatd (3) bekezdés szerinti nyilatkozatanak kézhezvételét kovetben a készilék
haldzati zarat az eldfizetd kérésére kilon dijazas nélkll haladéktalanul feloldja.

Osszefiiggd szdmtartomany hordozdsa esetében az atadd szolgdltatd a szdmhordozas
igénybevételéért az atvevé szolgaltatd altal fizetendd hordozasonkénti egyszeri dijat az
Osszefliggd szamtartomany mint egy egység hordozasaval oOsszefliggésben felmerilt
indokolt koéltségek alapjan hatdrozza meg. Osszefiiggé tartomany részleges hordozasa
esetén az atadd szolgaltatd az elhordozott szamokra az egyedi szamok hordozasara
megallapitott dijat alkalmazhatja.

Az elbfizetbnek az atadd szolgaltatdval szemben az el6fizet6i szerzédés szamhordozas
miatti megsz(inéséig az eldfizetbi szerz6dés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht.
134. § (15a) bekezdése szerinti, az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését
az atvevl szolgdltatd atvallalhatja. Err6l az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atado
szolgaltatonak. Atvallalds hidnyaban az eldfizet a szamlatartozast, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az el6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltatd
altal kidllitott szamla alapjan a szamhordozds kezdeményezését kovetben az atadod
szolgaltaténal fizeti meg. 131

Az atvev6 szolgdltatd jogosult az el6fizet6 részére a (3) bekezdés szerint atvallalt
tartozasat kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérol, rendezésérol az el6fizetbvel egyéb
modon megallapodni.

A felhaszndld az atadd szolgaltatonal kérelmezheti az elbrefizetett szolgaltatds fennmaradé
Osszegének visszatéritését a szamhordozast vagy utdélagos szamhordozast koveté 30
napon belil. A fennmaradd 6sszeg visszatéritése akkor lehet dijkoteles, ha ezt az el6fizetsi
szerz0dés rogzitette. E dijnak aranyosnak és 6sszemérhetdnek kell lennie az atadéd
szolgaltatonal a visszatérités nyujtdsa soran jelentkez6 tényleges koltségekkel.
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6 A szamhordozas altalanos feltételei

A szamhordozas kezdeményez6jét az atvevé szolgdltatdé az altalanos szerzOdési
feltételeiben meghatarozott modon, és az atadd szolgdltatoval kotott elofizetdi
szerzOdésben foglalt adatok alapjan azonositja.

Az atvevO szolgaltatd befogadja a szamhordozasi igényt, ha a szamhordozas
kezdeményezdbjével el6fizetGi vagy szamhasznalati szerz6dést kot.

Az el6fizet6 az atado szolgaltatoval fennalld el6fizetdi szerzodésében szerepl6 valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott haldzati végponthoz
rendelt egybefliggd szamtartomany az 5. § (6) bekezdése és 6. § (2) bekezdése szerint
részlegesen is hordozhaté.

A fennallo szerzédésben szerepl6 azon szamokra, amelyekre az el6fizet6 nem igényelte a
szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes szerz6dés mddositasaval
fenntartja, vagy az el6fizet6 kérésére a szolgaltatdst megsziinteti. Az el6fizet6i szerz6dés
megszlintetését az el6fizet6 az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgdltatohoz tovabb hordozni, mas
szolgaltaté alatt értve barmely el6z06 szolgaltatoét is.

Ha az eldfizet6i szerzOdés az el6fizetd altali felmonddassal sz(int meg, a volt el6fizetd
utélagos szamhordozast kezdeményezhet a megszlint szerzédésben szerepld valamennyi
szamra, vagy a szamok egy részére a szerz6dés megsz(inését kdvet6 31 napon belll, ha
e jogardl az el6fizetdi szerz6désben nem mondott le.

Ha a megszlint el6fizet6i szerz6dés volt elofizetbje a szamhordozasi igénybejelentés napjan
jogosult az utdlagos szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvev6 szolgaltatd 8. § (6)
bekezdése szerinti jelzése alapjan az atado szolgaltatonal fennmarad az igény 8. § (5)
bekezdése szerinti megkildéséig, és elutasitas esetén az igény 10. § (3) bekezdése szerinti
ismételt benyljtasaig, a szamhordozads megvaldsitasara kitlizott szamatadasi idéablaktol
fliggetlendl.

A  megszlint elofizetéi szerz6dés volt el6fizetGje az utdlagos szamhordozas
kezdeményezésére nyitva all6 idétartam alatt a szamra a korabbi szolgaltatéjaval is
jogosult el6fizet6i szerzédést kotni.

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt akkor tagadhatja meg, ha a) a szdmhordozas
kezdeményez6je nem azonosithaté az (1) bekezdés alapjan; b) a szamhordozas
kezdeményezbjének a szamhordozasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atado szolgaltatdval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrél az atadd szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezG6jét az Eht. 144. §-a
szerint igazolhatdéan értesitette; c) az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben tovabbi
egyeztetés szikséges, vagy d) a (6) bekezdés szerinti utdlagos szamhordozasra a
megszlnt el6fizetdi szerzédés eldfizetdje nem jogosult.

Az atado szolgaltatd erre vonatkozd igénye esetén az atvevl szolgaltatd atadja szamara
az elo6fizet6 szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, eredeti
formajat valtoztathatatlanul réogzitve elektronikus uton.
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Ha a szamhordozas szamhordozasi megallapodas nélkil, vagy nem az atadd szolgaltatd
elofizet6i vagy szamhasznalati szerzédésében szereplé eldfizeté vagy szamhasznald
kérésére tortént meg, az atvevo szolgaltaténal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az
atado szolgaltato el6fizetGjének vagy szamhasznaldjanak kérésére a szolgaltatast az atadd
szolgaltaténdl haladéktalanul vissza kell allitani. Utdlagos szamhordozds esetén a
megszlint el6fizet6i szerzodésben szerepl6 el6fizetd — ha utdlagos szamhordozasra jogosult
- visszakapja e jogosultsdgat. Az atvevo szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért dijat
nem szamithat fel.
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7 Szamhordozasi eljaras
7.1 A szamhordozas kezdeményezése

A szamhordozas kezdeményezdje — az Uj elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvev6 szolgaltatonak jelenti be a szamhordozasi
igényét. Ha az el6fizet6i vagy szamhasznalati szerz6dés megkotésének feltételei
teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szamhordozas kezdeményez06jét, és Uj szerzodést
kot;

b) az atvev6 szolgaltatd és a szamhordozds kezdeményezbje szamhordozasi
megallapodasban rogziti az elhordozni kivant szadmokat és a szamatadasi
idéablakot, amely alatt a szamhordozas megtorténik, valamint szolgaltatdscsomag
esetén a tovabbi szolgaltatasokat; tovabba

c) a szamhordozas kezdeményezGje az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a
szamhordozas és szolgaltatévaltas lebonyolitasara.

A szdmhordozas kezdeményezlje és az atvevd szolgaltaté a szamatadasi idGablakot a
szamhordozads kezdeményezoOjének igényétél és a szamhordozas mliszaki feltételeitdl
fuggGen kozosen allapitjdk meg, amely soran a szolgaltatd felajanlja a legkozelebbi
szamatadasi id6ablakot. Indokolt akaddlyoztatds hidnyaban a munkanapon 16 6rdig
beérkezett igénybejelentés esetén a bejelentést kéveté masodik munkanap szamatadasi
id6ablakat kell felajanlani.

Ha az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben a szamatadasi idéablak az igénybejelentéssel
egyidejlileg nem allapithatd meg, a szikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval
az (1) bekezdés b) pontja szerinti szamhordozasi megallapodast az igénybejelentéstdl
szamitott 5 munkanapon belll meg kell kotni.

Az atveve szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 modon tajékoztatja
a szamhordozas kezdeményezGjét arrdl, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet;

b) a hangposta lizenetek nem vihet6k at;

c) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott
készulék akkor hasznalhatd az atvev6é szolgaltatd haldézataban, ha az atadéd
szolgaltatd a halozati zarat a 6. § (1) bekezdése szerint feloldotta;

d) az el6refizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamhordozas utan
az atado szolgaltatonal a 6. § (5) bekezdése szerint visszaigényelhet6;

e) az elbfizetd a 6. § (3) bekezdése szerinti tartozasat az atadd szolgaltatonal fizeti
meg, vagy — ha az atvevo szolgaltatd a tartozast atvallalta - a 6. § (4) bekezdése
szerint jar el;

f) az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben a szédmhordozdsi megallapodas
megkotéséhez az atvevl szolgaltatd a szamhordozast az atadd szolgaltatéval
egyezteti, amely az el6fizeté vagy szamhasznald kozremikodését is igényelheti;
valamint
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g) a szamhordozas késedelmes megvaldsitéasa, és egy munkanapot meghaladd
szolgaltataskiesés esetén az atvevOd szolgaltatdé az elbfizetbnek vagy
szamhasznalénak kompenzaciét fizet.

Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi megallapodasban rogzitett igényrdél a munkanapon
16 06rdig rogzitett szamhordozasi megadllapodas esetén az atadd szolgadltatét az adott
munkanapon 20 6raig, késbébbi régzités esetén a kdvetkezé6 munkanapon 20 6raig értesiti.

Az utblagos szamhordozasra vonatkozé igényt az atvevd szolgaltatd minden esetben - az
5. § (6) bekezdése szerinti eseteket is beleértve - jelzi az atadd szolgaltatonak.

Az atvevl szolgaltatd a szamhordozast a 17. § (1) bekezdése szerint a KRA-nak bejelenti.

Az atado szolgaltatoval fennalld el6fizet6i szerz6dés vagy szamhasznaldi szerzOdés a
sikeresen végrehajtott szamhordozas megvaldsuldsaval megszilinik, vagy a 7. § (4)
bekezdése szerint mddosul.

Az atado szolgaltaté a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasardl és annak indokarol
legkés6bb az atvevl szolgaltato altali értesitést kévet6 munkanapon 20 6raig értesiti az
atvevo szolgaltatoét.

Az atadd szolgaltatod a bejelentett szamhordozast a KRA-ban a 23/2020 NMHH rendelet 17.
§ (2) bekezdése szerint jovahagyja vagy elutasitja.

7.2 A szadmhordozasi kérelem elutasitasa

A szamhordozas a 23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdésében meghatarozott okbdl
utasithato el.

A szamhordozadsi igény elutasitdsardl az atvevd szolgdltatd a szamhordozas
kezdeményezOjét az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen az elutasitastdl szamitott
egy munkanapon belll értesiti.

A szamhordozasi eljarashoz kapcsolddd hataridék a szamhordozas kezdeményezbjének
Ujabb azonositasat, vagy a 7. § (9) bekezdés b) pontja szerint lejart kovetelések
kiegyenlitésének a szamhordozas kezdeményezdje altali bejelentését kovetéen a hordozasi
igény atvevo szolgaltatd részére torténd ismételt benyljtasanak napjan Ujrakezdédnek.

Utdlagos szamhordozas elutasitasa esetén az ismételt igény az elutasitast kovetd 15 napon
belul nydjthato be.

A szdmhordozas kezdeményezlje a szamhordozasi igényét az atvevé szolgaltaténal a
szamatadasi id6ablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 6raig visszavonhatja, ez
esetben az atvevo szolgaltatd. A szamatadasi idéablak megallapodassal, igazolhaté mdédon
modosithato.
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7.3 A szamhordozasi eljaras folyamata a VM Telecom HU Kft.-nél, mint atvevod
szolgaltatonal

A VM Telecom HU Kft. mint atvevd szolgaltaté a szamhordozasi eljaras kezdeményezését
ezen melléklet 1. pontjaban feltlintetett Ggyfélszolgalati elérhetéségein teszi lehetévé. Az
eléfizetébnek - az (j el6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével
egyidejlileg - a VM Telecom HU Kft. mint atvevo szolgaltatdé részére kell bejelentenie
szamhordozasi igényét

A VM Telecom HU Kft. mint atvevo szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek
megfelel6d mddon tajékoztatja az el6fizet6t arrdl, hogy

a) a szamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet;

b) a hangposta-lizenetek nem vihetok at;

c) el6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész,
kivéve, ha az atvevé szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik;

d) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott
késziilék kizarolag akkor haszndlhaté az atvevd szolgaltatdé haldézataban, ha az
atado szolgaltatd a haldzati zarat feloldotta;

e) az el6fizetbnek az atadd szolgdltatéval szemben a szdmhordozdsi igény
bejelentésének idépontjdban az ASZF szerint lejért szadmlatartozdsa keletkezik,
melyet az el6fizetd az atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belil
kiegyenliteni, vagy — a tartozdast atvevl szolgaltato altali atvallaldsa esetén - az
atvevo szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel;

f) az ASZF -ben targyalt esetekben az atadd szolgdltaté kérésére az atvevd
szolgaltatd koteles a szdmhordozast az atadd szolgaltatéval egyeztetni, amely az
el6fizetd kdzremikodését is igényelheti.

Amennyiben az elofizetéi szerz6dés megkotésének feltételei  teljestilnek, az
igénybejelentés soran:

a) a VM Telecom HU Kft. mint atvev6 szolgaltatd azonositja az el6fizetét és Uj
el6fizetGi szerz6dést kot;

b) a VM Telecom HU Kft. mint atvevd szolgaltatd és az elbfizetd megallapodnak a
szamhordozasrél, egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetén az
elhordozni kivant szamokrdl és a szamatadasi id6ablakrél, amely alatt a
szamhordozas megtorténik;

c) az el6fizeté a VM Telecom HU Kft-nek mint atvevo szolgaltatdnak megbizast ad a
szamhordozas lebonyolitasara.

Ezt kovetéen a VM Telecom HU Kft. mint atvevd szolgaltatd jar el az eldfizetd
szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgdltaténadl az elbfizetdi szerzédés
megszlinése, illetve modositdsa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran.

Az atadd szolgdltatdé a szolgaltatdsok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig
koteles biztositani.
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A VM Telecom HU Kft. mint atvevl szolgaltatdé a munkanapokon 16 6rdig bejelentett
szamhordozasi el6fizetdi igényrdl az atadd szolgaltatot adott munkanap 20 éra 00 percig
értesiti. A szolgaltatd ezen értesitést kdveté munkanapon a szamhordozast a kdvetkez6
munkanap szamatadasi id6ablakara -legkésébb a szamatadasi idéablak napjat megel6z6
nap 12 6ra 00 percig - bejelenti a KRA-nak, kivéve, ha:

a) az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri; vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy eldfizetéi hozzaférési pont
kiépitése szlikséges; vagy

c) az ASZF fenti 1.4.2 pontja szerinti egyeztetés sordn nem a legkordbbi
szamhordozasi id6ablakot valasztottak, mely esetekben a szolgaltatd legkésbébb a
szamhordozdasi megallapodasban rogzitett szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap
12 dra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba tértén6é bejelentésével |ép
hatalyba.

Az atadod szolgaltatd a szamhordozas elfogaddsardl vagy elutasitasrél és annak indokarol
legkésbbb az atveve szolgaltato altali értesitést kdveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti
az atvevl szolgaltatot, valamint a KRA-ban a tranzakcié zarasaig jovahagyja vagy
elutasitja a szamhordozast.

A szdmhordozasi igény elutasitasardl az atvevo szolgaltatd koteles az eldfizetét az Eht.
144, § (4) bekezdésének megfeleléen 1 (egy) munkanapon belil értesiteni.

Az el6fizet6 hurok atengedéssel megvaldsuld szamhordozas teljesitési hataridejébe a
hurokatengedés azon hatarideje, melyet az el6fizet6i hurok atengedésrél rendelkezé
referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltatd referenciaajanlataban rogzit, nem
szamit bele.

Szolgaltatdé, mint atvev6 szolgaltaté az atadd szolgaltatd hibajabdl ered6 karokért nem
vallal felel6sséget (pl. szdmhordozasi paraméter az elfogadott szamhordozas idéablakaban
torténd beadllitasanak elmulasztasa).

7.4 A szamhordozasi igény visszavonasa

Az el6fizet6 a szamhordozasi igényét a VM Telecom HU Kft-nél mint atvevo szolgaltatonal
a szamatadasi id6éablakot megel6z6 2. munkanapon 16 éraig visszavonhatja, amely alapjan
a VM Telecom HU Kft. mint atvevé szolgaltatd az atadd szolgaltatot az igény torlésérdl 20
ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast ,az el6fizetd visszalépett”

indoklassal torli.
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8 Kompenzacio

Az atvevlO szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatévaltas esetén az eldfizetd, vagy
szamhordozasi eljaras esetén a szamhordozds kezdeményezlje részére kompenzaciot
fizet,

a) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett
szolgaltatasra vagy a szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés
meghaladja az egy munkanapot, vagy

b) ha a szolgaltatévaltds és szdmhordozas késleltetve - ideértve a karbantartdsi és
beszerelési id6pontok elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti
napon torténik meg.

A kompenzacid megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szamhordozasi
megallapodasban szereplé szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatdsok
szamatol.

A kompenzacio 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden
tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacid 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft. Ha
a szolgaltatovaltas a 4. § (14) bekezdése szerint, vagy a szdmhordozas a 7. § (11)
bekezdése szerint valdsult meg, a szolgaltatds atado szolgaltatonal vald visszaallitasaig
okozott szolgaltataskiesésre az el6fizetét vagy szamhasznalét az atadd szolgaltatotdl a (2)
és (3) bekezdés szerinti kompenzacié illeti meg.

Nem jogosult az el6fizetd vagy a szdmhaszndlé kompenzacidra, ha a szolgdltataskiesést
vagy késleltetést az el6fizets, a szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy
a mUszaki megvaldsitashoz sziikséges tevékenységet a szolgaltatd részére nem tette
lehetdvé.

8.1 Kompenzaciéo megtéritése

Az atvevo szolgaltatd a kompenzacio 6sszegét - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - az
elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzddések részletes szabalyairdl szo6lé 22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet 3. § (4) bekezdésének alkalmazasaval tériti meg.

Az atadd szolgaltatd a kompenzacidé 6sszegét az atvevo szolgaltatd kérésére az atvevo
szolgaltatd részére megtériti, ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az
atadd szolgaltatd a szamhordozasi igényt

a) indokolas nélkil elutasitotta;

b) a szamhordozas kezdeményezdjének megfeleld azonositasa ellenére elutasitotta;

c) nem a 23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdés b) pontja szerint lejart és
értesitett tartozas miatt utasitotta el;

d) a 23/2020 NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése szerinti elfogadast kdvetéen a KRA-
ban elutasitotta; vagy
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e) a miszaki feltételek biztositdsdhoz sziikséges tevékenységet nem végezte el a
megallapodas szerinti hataridével.

A 23/2020 NMHH rendelet 11. § (5) bekezdése szerinti esetben a kompenzacié 6sszegét
az atvevo szolgaltaté az atado szolgaltatd részére megtériti.

A KRA-nak a hatdsag altal — a 23/2020 NMHH rendelet 22. § (9) bekezdése szerint - igazolt
hibdja esetén a 11. § (4) bekezdése szerinti kompenzacid 6sszegét az atvevd szolgaltatd
kérésére a hatdsag az atvevl szolgaltatd részére megtériti. Ebben az esetben az atvevo
szolgaltaté a kompenzacidé Osszegét kozvetlenil az elbfizeté vagy szamhasznalo részére
egy Osszegben fizeti meg.
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9 A hivas- és jelzésiranyitas hordozott szamokra

w

10.

11.

A hordozott szamokra irdnyuld hivdsok megfeleld irdnyitasaért az a szolgaltato a
felelds,

amelynek a haldzataban a hivast belfoldon kezdeményezik, vagy

amely a hivast a nemzetkozi haldzatbdl fogadja.

A hordozott mobil szamokra iranyulé SMS és MMS lzenetek jelzésiranyitasaért a)
az a szolgaltaté a felelés, amelynek a haldzatabdl a szolgaltatas igénybevételét
kezdeményezték, vagy b) az a szolgaltaté a felelés, amely a szolgaltatas
kezdeményezését a nemzetkozi halézatbdl fogadja, valamint 134 c) az a mobil
radiotelefon-szolgaltatd felel6s, amelyhez a nemzetkozi haldzattal rendelkezo
szolgaltaté azt tovabbitotta.

A hivasiranyitasra a ,lekérdezés minden hivasnal” (All Call Query) maddszert kell
alkalmazni, amelyben az irdnyitdsi informaciét tartalmazé adatbazis lekérdezését
minden hivas sordn végrehajtjdk. A hivasiranyitdsra és az SMS és MMS jelzés
irdnyitasara a mobil radiételefon-haldézatokban a jelzés relé funkcid és egyéb, erre
alkalmas szabvanyos eljaras is alkalmazhatd.

A hivasiranyitasra - a , lekérdezés minden hivasnal” mddszer helyett - a ,lekérdezés
bontdsnal” (Query on Release) maddszer is alkalmazhatd, amelyben az iranyitasi
informaciodt tartalmazoé adatbazis lekérdezése abban az esetben torténik, ha a hivott
szam eredeti szolgaltatdja hordozott szamot jelez. Ennek érdekében a hivott szam
eredeti szolgaltatdoja hordozott szamok esetén biztositja a hordozott szamot jelz6
bontds kodot.

A hordozott szamrdél kezdeményezett segélyhivas iranyitasat az atvevo szolgaltatd
biztositja a segélyhivast fogadd szolgalatokkal kotott megallapodasnak
megfelelden.

A hivasiranyitasért és jelzésiranyitasért felelGs szolgaltatd az iranyitas elvégzésével
mas szolgaltatét is megbizhat.

A hivas- és jelzésiranyitasért felel6s szolgaltatd, vagy az altala megbizott
szolgaltaté az irdnyitads hordozott szamoknak megfelel6 mddositasat a szamatadasi
id6éablakban végrehaijtja.

A hordozott szamot tartalmazé szammez6 hasznalatara jogosult szolgaltaté a
hordozott szamokra a hordozott szam beallitast a szamhordozas és a szammezd
atadas szamatadasi id6ablakaban elvégzi. Egybefliggé szamtartomany szamainak
részleges hordozasa esetén az egybefliggé szammez6 feloldasat, a hordozott és a
nem hordozott szamok beallitasat az atadd szolgaltatdé a szamhordozas és a
szamtartomany atadas szamatadasi idéablakaban elvégzi.

A hivasiranyitds és a hivasok tovabbitasanak jarulékos tobbletkoltségeit a
szolgaltatok kozott hordozott szamra iranyuld hivas irdnyitasaért az (1) bekezdés
szerinti, a jelzésiranyitas koltségeit a (2) bekezdés szerinti felelGs szolgaltato viseli.
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El6fizetdi nyilatkozat szamhordozas igénybevételéhez

Alulirott ................ o o mint @ (telephelyi..eceeieenee .) képviselGje a
Hirkozlésrél szolé 2003. évi C. Tv. 182. § (2) bekezdése és a 2/2012 és azt moddositd
13/2012. szamU NMHH Eln6ki rendelet alapjan a szamhordozhatdsagra biztositott
lehet6ségemmel élve az alabbi adataim megadasaval Ugy nyilatkozom, hogy vezetékes
tavbeszél6é szolgaltatasra az ..cueervrvrseennns. Kft.-t mint szamhordozasi kiegészito
szolgaltatot és szerzdodéses partnerét, a részemre ezen kiegészitést meghaladd
terjedelemben telefon szolgaltatast nyUjtd ......cccesresrennnnnas Kft.-t valasztom, és e
szolgaltatasra elofizetdi szerz6dést kotok, melynek soran az alabb rogzitett kapcsolasi
szamokat meg kivanom tartani.

Az aldbb rogzitett kapcsoldasi szamokra vonatkozdan a ... -lel megkotott
el6fizetdi szerzddéssel rendelkezem és tudomdsul veszem, hogy ez az el6fizetdi
szerz6désem ezen kapcsolasi szamok vonatkozdsaban megsz(inik.

Kijelentem, hogy @ ...ccccceveveievcieennn. felé lejart szamlatartozasom nincs.

Ugyfélszam:

Kérem, hogy a szolgaltatok a szamhordozast gy tervezzék meg, hogy legkésébb
.......................... .-t6l mar Gzemeljen a hordozott szam.

El6fizeto neve:

Cégjegyzékszam:
Székhely:
Telephely:

A telefonszam(ok), melyekre a szamhordozas szolgaltatast beallitatni
kivanja: Hozzajarulok ahhoz, hogy a(z) ......ccccc....... a fentiek szerinti adataimat a
................ . Kft., szdmara a szdmhordozas bedllitdsa érdekében atadja.

Kelt: seveneemessssssnnnnnnsssnssssnnnnnnnsnnnn

El6fizetd aladirasa
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