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1 Altalanos adatok, elérhetéségek

1.1 Szolgaltaté neve és cime
= A szolgaltato teljes neve: VM Telecom HU Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
= A szolgaltato roviditett neve: VM Telecom HU Kft.
= A szolgaltato bejegyzett székhelye: 1054 Budapest, Honvéd utca 8., 1. em. 2.
= A szolgaltato tarsasagi formaja: Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
= A szolgaltato cégjegyzékszama: 0109298517
= A szolgaltatéo adészama: 25957930241

1.2 A Szolgaltaté kozponti iligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek,
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak
elérhetoségei naprakészen megismerhetok

1. Eldfizetdi szerz6dés megkotése, modositasa, megsziintetése targyaban, illetve a
szolgaltatas nyuUjtasaval kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése (igyében az
el6fizet6k az Ugyfélszolgalatot nyitvatartasi idon bellil kereshetik fel.

2. Ugyfélszolgdlatok telefonon vagy mas elektronikus Uton térténd elérhetdsége.

1.3 Szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalata az alabbi elérhetéségeken érheto el:

= Telefonszam: +3619010100 (Ugyfélszolgdlat és hibabejelentd)
= Elérhetéség: Hétf6 - péntek, 08:00 - 18:00

= Levelezési cim: 1054 Budapest, Honvéd utca 8., 1. em. 2.

= Fax: +3619010100

= E-mail: sales@vmfon.hu

1.4 A Szolgaltaté hibabejelenté szolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido)

1. Az Elofizetd, vagy az érdekkorében eljaré mas személy az észlelt mikodési
rendellenességet vagy a mlkodésképtelenséget a Szolgaltaté hibabejelent6
szolgalatan az alabbi elérhetdségeken jelezheti:

* Telefonszam: +3619010109 (ugyfélszolgalat és hibabejelentd)
*» Levelezési cim: 1054 Budapest, Honvéd utca 8., 1. em. 2.
* E-mail cim: support@vmfon.hu

1.5 Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.vmfon.hu
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1.6 Az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetésége

1. Szolgaltatd Altaldnos Szerzédési Feltételei a www.vmfon.hu internetes honlapon, a
nyitéoldalon, PDF formatumban, letolthetd, tarolhatd, megjelenithet6 és nyomtathato
formaban, a szovegben vald kereshetdség biztositasaval, ingyenesen elérhetd.

2. Az ASZF modositdsai sordn annak a legutdbbi mddositassal egységes szerkezetbe
foglalt szovege a modositas hatalyba lépését legalabb 30 nappal megel6z6 idéponttdl
kezd6édben megtalalhatd a Szolgaltatd honlapjan és onnan letdlthetd.

3. A Szolgaltatd az el6z6 5 (6t) évre visszamendleg elektronikus formaban meg6rzi az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek kordbbi (azaz mar hatalyon kivil helyezett) verzidit. A
Szolgéltato a kordbbi Altaldnos Szerzédési Feltételek verzidinak mindegyikén feltiinteti,
hogy azok milyen id6szakban voltak hatalyban. Emellett a Szolgaltaté az utolsé 24
(huszonnégy) hoénapra vonatkozéan weboldaldn hozzaférhetévé teszi az Altaldnos
SzerzOdési Feltételek koradbbi verzidit. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd tajékoztatast
ad az Altaldnos Szerz6dési Feltételekrdl.

1.7 A jelen ASZF hatalya, alkalmazésa

1. A Szolgaltat6 az Eszr 4.§-aban foglaltakra tekintettel az eldfizet6i szamara nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatasaira vonatkozo feltételeit jelen ASZF-be foglalta.

2. A jelen ASZF hatdlya a Szolgaltaté altal nyUjtott valamennyi elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra kiterjed, személyi hatalya pedig a kozép- és nagyvallalati Uzleti,
valamint intézményi el6fizetGkre (tovabbiakban: Eldfizetd).

3. Jelen ASZF torzsszovege a Szolgdltatd &ltal nyujtott valamennyi elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozé kozos rendelkezéseket tartalmazza, mig az egyes
Alap- és kiegészitd szolgaltatasok leirasat, a dijszabast, valamint a
Szolgaltatdsmindségi mutatdk, célértékek meghatdrozasat az ASZF mellékletei
tartalmazzak. Valamely mellékletben nem szabdlyozott kérdésekben az ASZF
térzsszoveg rendelkezéseit kell alkalmazni.

4. A Felek az ASZF-t8l és a jogszabdlyoktdl az Egyedi Szerz8désben kozds
megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha valamely jogszabaly tiltja.

5. Jelen ASZF-re és az ASZF alapjan kotott Szerzédésekre kifejezetten, de nem
kizarélagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

» az elektronikus hirk&zlésrdl sz6lé 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

= az elektronikus hirkdzlési el6fizetsi szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 22/2020.
(XII.21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

* a Polgari Toérvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Gj Ptk./Ptk.)
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az elektronikus hirk6zl6 haldézatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérdl és az
azonositdogazdalkodas rendjérdl szolé 14/2020. (XII.15.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Anft.),

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol sz6lé Eurdpai Parlament és Tanacs
2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR),

az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az el6fizeték és felhasznalok
védelmével 0Osszefliggé kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérél szélo
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggld szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény
(tovabbiakban: Ekertv.),

honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrél szold 2021. évi CXL. torvény,
Renddrségrol szold 1994, évi XXXIV. Torvény

a Buntetd Torvénykonyvrdl szold 2012, évi C. torvény hatalybalépéséhez kapcsolodo
atmeneti rendelkezésekrdl és egyes torvények modositasardl szold 2012. évi CCXXIII.
torvény figyelembevételével a Blintetd Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. térvény
(tovabbiakban: Btk.),

a radidberendezésekrol sz6l6 2/2017 (1.17.) NMHH rendelet,

a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérdl szélé 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008.
évi XLVIII. torvény (tovabbiakban: Grtv.),

a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0l6 1995. évi CXIX. torvény,

az allam mdkodése, illet6leg a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos
|étesitmények korérol szolé 24/1997. (111.26.) BM rendelet,

a birdsagi végrehajtasi tigyvitelrdl és pénzkezelésrdl sz6lé 1/2002. (1. 17.) IM rendelet,
az altaldnos forgalmi addrdl szolé 2007. évi CXXVIL. tdrvény (a tovabbiakban: Afa tv.),

az Eurodpai Parlament és Tanacs 2015/2120 Rendelete (a tovabbiakban: TSM),
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a szerz6i jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. térvény,
a behajtasi koltségatalanyrdl sz6l6 2016. évi IX. térvény,

a kettds felhasznalasu termékek kiilkereskedelmi forgalmanak engedélyezésérdl szo6lo
13/2011. (II. 22.) Korm. rendelet,

az emelt dijas szolgaltatasok nyujtasanak feltételeirdl szolé 13/2020. (XII. 15.) NMHH
rendelet,

a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl sz6él6 23/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet,

a szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. torvény, (a tovabbiakban:
Szjtv.),

az Eurdpai Parlament és Tanacs 2022/2065 (EU) Rendelete (a tovabbiakban: DSA
Rendelet),

az internetes kozvetit6 szolgaltatasok egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi CIV. torvény
(a tovabbiakban: DSA térvény),

az Eurdpai Parlament és Tanacs 2021/784 (EU) Rendelete (a tovabbiakban: TCO
Rendelet),

a fogyasztdvédelemrdl szo6ld 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
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1.8 Alapveto fogalom-meghatarozasok

Szamlazasi idészak: azon naptari honap 1-jét6l (elsejétdl) az utolsdé napjaig tartd
idészak, amely sorén az El6fizetd a Szolgaltatast igénybe veszi, ha a jelen ASZF masként
nem rendelkezik. Ha a Szolgaltatd a naptari hénap els6 napjatol eltéré napon kezdi meg a
Szolgaltatas nyujtasat, az els6 Szamlazasi Id6szak azon a napon kezdédik, amelyen a
Szolgaltato a Szolgaltatas nydjtasat megkezdi, és ugyanazon naptari honap utolsé napjan
végzodik. Ilyen esetben az El6fizet6 altal valasztott programra vonatkozd minimalis havi
adatforgalom Osszegének szamitasa az els6 Szamlazasi Id6szakra aranyositva torténik. A
félreértések elkerllése érdekében a Felek rogzitik, hogy eszerint: (i) ha az El6fizets altal
inditott hivasok 6sszege az aranyosan szamitott minimalis havi adatforgalom 6sszegénél
magasabb, azok elszamolasa a tényleges hivasoknak megfelel6é 6sszegen torténik, és (ii)
ha alacsonyabb, az elszdmolds az ardnyosan szamitott minimalis havi adatforgalomnak
megfeleléen torténik. Ha az El6fizeti Szerz6dés a Szamlazasi Id6szak utolsd napjatdl
eltér6 napon szlinik meg, akkor az El6fizeto altal valasztott programra vonatkozé minimalis
havi adatforgalom szamitasa az utolsdé Szamlazasi Id6szakra vagy annak egy részére

vonatkozdan aranyosan, az el6z6 két mondatban leirtaknak megfelel6en torténik.

Bonusz: a Szolgaltatd altal az El6fizetonek az El6fizet6 altali pénzbeni fizetés nélkil, az
El6re Fizetéses Szolgaltatas igénybevételére forditanddan biztositott Egyenleg 6sszege;

Egyenleg: az El6re Fizetéses Szolgaltatas elbre kifizetett értéke;
Eht.: az elektronikus hirk6zlésrdl szél6 2003. évi C. térvény;

Berendezés: olyan telekommunikacids berendezés (a szoftver megoldasokat is ideértve),
amely kozvetlenill vagy kdzvetve kapcsolddik a Szolgaltatd Halozatanak egy végpontjahoz,
és célja a Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoléddan tovabbitott adatok atvétele,
tovabbitasa, feldolgozdsa vagy taroldsa, és amely elengedhetetlen a kapcsolat
kialakitasahoz és a Szolgaltatas nyujtasahoz. A Szolgaltatd az El6fizet6k kérésére biztositja
résziikre a Berendezést az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett feltételek szerint.

Eszr. Rendelet: az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet;

Altalanos Szerz6dési Feltételek: a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatas
Szolgaltato altali nydjtasara vonatkozo jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek;

Internet: az adatatvitelre hasznalt nemzetk6zi telekommunikaciés halézat, amely
egyebek kozt a végpontok kdzti hangalapi kommunikacidt is lehetové teszi;

Internet-hozzaférés: egyes Berendezések vagy az El6fizet6 haldézatanak az Internethez
torténd csatlakoztatasa, amely sajat alkalmazasok hasznalatat teszi lehetévé. A
Szolgaltatas kiépitésének elengedhetetlen feltétele a mar meglévs, megfelelé mindségu
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Internet-hozzaférés az igényelt beszédcsatornak szamatdl fliggéen, de legalabb 128 kbps
savszélességgel.

El6re Fizetéses Szolgaltatas: egy eldre kifizetett pénziigyi 6sszeg alapjan nyujtott
Szolgaltatas, amelybdl a nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok dija, az informacids
tarsasag szolgaltatasainak dija és egyéb szolgaltatdasok dija progressziv mddon levonasra
kerl;

Dijszabas: az alkalmazandd, mindenkor érvényes dijak felsoroldsa, amely tartalmazza a
Szolgaltatasok arait, valamint mas fliggetlenll nyljtott szolgaltatasok arait, az ingyenesen
nyUjtott szolgaltatasok felsoroldsat, az egyszeri, rendszeres és valtozd arakat és azok
kifizetésének maddjat. A Dijszabas a Szolgaltatd weboldaldn érhet6é el (www.vmfon.hu),
amelyen keresztil a Potencidlis El6fizet6 tajékoztatast is kérhet az aktualis arakrél és az
esetleges kedvezményekrol;

Szolgaltatas: elektronikus hirkozlési szolgaltatas, melynek célja elsésorban a hangalapu
kommunikacid részben vagy teljes egészében Interneten keresztll torténd tovabbitasa
hivasok kezdeményezése és fogadasa érdekében a nemzeti vagy nemzetkézi szamozasi
tervben szereplé hivoszamok segitéségével. A Szolgaltatds az Eht. szerinti nyilvdnosan
elérhet6 telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds Az Ugyfélszolgalat elérhetdségét
biztositd telefonszolgaltatason vagy hangszolgaltatason. A Szolgaltatas nyujtdsa magaban
foglalja a Berendezés értékesitését és mas kapcsoldodd tevékenységeket (mliszaki
tamogatas és tanacsadas nyujtasat), valamint mas jellegl kiegészit6 szolgaltatasokat is a
Felek megallapodasa szerint. E szolgaltatasok arait és a szamlazasi feltételeket a Dijszabas
tartalmazza.

El6fizet6i Szerzodés: a Szolgaltatd és az Eldfizetok kozt jogszerlien, az Eht. és mas
vonatkozd jogszabalyok elGirdsainak megfeleléen, nyilvdnosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok nyuljtasara vonatkozdan létrejétt szerz6dés, melynek targya
els6sorban a Szolgaltatd kotelezettségvallaldsa a Szolgaltatashoz valdé hozzaférés
biztositasdra és a Szolgaltatas nyujtasara, valamint az Eléfizet6 kotelezettségvallaldsa a
kapcsolat kialakitdsa és a Szolgaltatds nyujtdsa dijanak kifizetésére. A jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételek és a Dijszabas az El6fizet6i Szerz6dés szerves részét képezik.
El6fizet6i Szerz6désnek minGsilnek mas egyéni, a Szolgaltatdasok nyuljtasara vonatkozd
megallapodasok, illetve az El6fizet6i Szerz6dés jellemzbivel rendelkez6 mas formatumu
megallapodasok is, amennyiben azokat a Szolgaltatd elfogadja.

Szolgaltaté: a VM Telecom, s.r.o. tarsasag, melynek bejegyzett székhelye: Panenska 8,
811 03 Pozsony, cégjegyzékszama: (ICO): 35 837 594, és amely a Pozsonyi I. Kerlleti
Birdsag Cégjegyzékének Sro részébe 26684/B. hivatkozasi szamon kerllt bejegyzésre;

Szolgaltaté Halézata: a VM Telecom tdrsasdg altal az elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsok nyuUjtdsa soran Uzemeltetett és hasznalt valamennyi funkcionalis,
egymashoz kapcsolddo technikai berendezés alkotta rendszer;
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El6fizet6: barmely természetes személy, jogi személy vagy mas entitds, aki El6fizetdi
SzerzGdést kotott a Szolgaltatoval, és aki a Szolgaltatast nem adja tovabb, illetve nem
nyujt elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat a Szolgaltatason keresztil.

1.9 A Szerzodés megkotése és feltételei, az eloéfizet6i hozzaférési pont
létesitésének, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozas
feltételei és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

1.9.1 A szolgaltatas leirasa és nyajtasanak miiszaki feltételei, valamint a
Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

1. A VM Telecom HU a Csatlakozasi Szerzodés alapjan vallalja, hogy az El6fizetd részére
bebiztositja a megfizetett Szolgaltatast, illetve a jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételekben foglaltak szerint teljesiti az ebbdl eredendd minden egyéb
kotelezettségét. A felek a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek és a Csatlakozasi
Szerz6désben foglaltak alapjan jarnak el.

2. A szolgadltatas specifikacioja, a csatlakozas helye és mddja, terjedelme, a Szolgaltatas
mUiszaki paraméterei, valamint az egyéb megallapoddsok a Csatlakozasi
szerz6désben vagy az Ugyfélzonaban vannak meghatérozva.

3. Ha a Csatlakozasi Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, a szolgaltatasi
kotelezettségének teljesitése soran VM Telecom HU nem biztositja a az El6fizetd
részére a Szolgaltatas rendeltetésszer(i haszndalatahoz szilikséges eszkozoket,
valamint nem biztositja az El6fizet6 készlilékének mikodbképességét; ez aldl kivétel
a VM Telecom HU részérdl keletkezett lzemzavarok ingyenes elharitasa.

4. A Szolgaltatds nyujtasanak alapfeltétele a meglévé, megfelel6 minGségli internet-
hozzaférés, amely a sziikséges hangcsatornak szamatdl fligg, de legaldbb 128 kbit/s
savszélességgel kell, hogy rendelkzezzen; tovabba az internetkapcsolat-szolgaltatd
infrastrukturajanak pedig lehetdvé kell tennie a hangatvitelt.

5. Az el6fizet6 tudomasul veszi, hogy a VM Telecom HU nem tudja garantalni a
Szolgaltatdas mindségét abban az esetben, ha VM Telecom HU halézata és a
Szolgaltatads végpontja kozott olyan technikai eszk6zok vannak, melyek nem szerepel
a VM Telecom altal javasolt eszk6zok kozott, nem a VM Telecom HU kezeli, vagy nem
teszik lehet6vé a Szolgaltatds minGségének bebiztositasat. Az eldfizeté tudomasul
veszi, hogy ilyen esetekben a kdvetkezmény a Szolgaltatas mindségének csdokkenése
vagy lealldasa. Ebben az esetben a VM Telecom HU ,best effort” alapon jar el és a
lehet6 legjobb mindségben nyljtja a Szolgaltatast. Az elofizeté tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a VM Telecom nem vallal felelésséget a mas gyartoktdl vasarolt VoIP
eszkozokre, és nem tudja garantalni azok kompatibilitasat a Szolgaltatassal.
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6. Amennyiben a Felek a Szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
tevékenységliket részben vagy egészében elektronikus Uton folytatjak, kélcsondsen
elfogadjak, hogy

a) jogilag nem vitatjdk az elektronikus tranzakciok érvényességét vagy
végrehajthatdsagat;

b) az elektronikus tranzakcidék barmely birdsagi, valasztottbirdsagi, kozvetitési vagy
kozigazgatasi eljardsban ugyanolyan mértékben és ugyanolyan feltételekkel
érvényesek, mint ha nyomtatott formaban alairt dokumentumok lennének;

c) aldirt dokumentumnak minéslilnek a Felek altal klon iven és/vagy elektronikusan
alairt dokumentumok, valamint az elektronikus formaban valtozatlan tartalommal
kicserélt vagy hozzaférhetévé tett, minden Fél altal véglegesnek tekintett
példanyok is;

d) minden Fél kereskedelmileg ésszer( biztonsagi intézkedéseket koteles alkalmazni a
jelszavakhoz valdo hozzaférés korlatozasara és az elektronikus tranzakcidk
feldolgozasahoz hasznalt webhelyekhez, e-mail postafidékokhoz valé hozzaférés
korlatozasara a jogosult személyek szamara. Minden Fél felel6s a webhelyek, e-
mail postafiékok jogosulatlan hasznalataért vagy az lizenetek kiadasaért, amelyet
a biztonsagi intézkedések elmulasztasa okoz.

7. Az elektronikus kildemény kézhezvételével kapcsolatban - az ASZF vagy az Egyedi
Szerzddés eltéro rendelkezésének hidanyaban — a Felek azzal a vélelemmel élnek, hogy
az a kuldé Fél rendszerében tarolt kildés id6pontjaban a cimzett szamara
hozzaférhetové valt.

1.9.2 Ajanlatkérés és az Arajanlat

1. Az Igényl6 Ajanlatkérése alapjan a Szolgaltaté altal kibocsatott Arajanlat érvényessége,
amennyiben az Arajanlat eltéré szabalyt nem tartalmaz, az Arajanlat kibocsatasatol
szamitott 30 naptari nap. Az érvényességi ideje alatt az Arajanlat Igényld altali
elfogadasa egyidejlileg Igénybejelentésnek mindsdl.

2. A Szerz6dés megkotésére iranyuld Igénybejelentést a Szolgaltato altal biztositott
formanyomtatvanyon (pl. Szerz6dés-tervezet, Bbvitett ajanlat, megrendelblap, atirasi
igénybejelent8) vagy az igénylés elGirt tartalmi elemeinek megfelel6 egyéb maddon
online Urlapon, tablagép eszkozre rendszeresitett (irlapon, emailben vagy azzal
egyenérték(i egyéni kommunikaciés eszk6zon, valamint ezek kombinacidjaval,

kivételesen egyéb rautalé magatartassal vagy irasban lehet megtenni.

3. A Szolgaltaté az Igénybejelentést visszaigazolja, szlikség esetén tovabbi adatokat kér
be.
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Az Igényld az Igénybejelentéshez a Szolgaltatd visszajelzéséig kotve van, de jogosult
az igénybejelentését visszavonni.

Az Igénybejelentés 6nmagaban nem mindsil Megrendelésnek, és az Igényld és a
Szolgaltato kozott nem jon létre az Igénybejelentéssel egyidejlileg Szerz6dés.

A Szerz6dés megkotéséhez az Igényl6 a Szolgaltatd altal kért adatokat, nyilatkozatokat
az igénybejelentésre nyitva allé fellleteken vagy erre a célra biztositott egyéb maddon
(pl. a Szerz6déstervezetben vagy adatfelvételi Urlapon) adhatja be.

Az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel altalaban a kovetkezd adatok szilkségesek
(amennyiben a Szolgaltatas jellege azt indokolja):

a) az Igénylo neve, székhelye,

b) az Igényl6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

c) az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adészama,

d) a szolgaltatas igénybevételének helye,

e) dijfizetésre vonatkozé adatok,

f) az igényelt Szolgaltatas,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek,

h) az igénybejelentés helye és id6épontja,

i) a Szerzdédés idGtartama és a hatarozott id6 lejartakor érvényes rendelkezések.

A Szolgéltatét a jelen ASZF vonatkozdsdban nem terheli szerz8déskotési
kotelezettség.

A Szolgdltatd a Szerz6dés megkotését megtagadhatja kulondsen, de nem
kizardlagosan, ha:

az Igénybejelentésben megnevezett tevékenységet a Szolgaltaté nem nyujtja,
az Igényl6 a Megrendelést érvényes Szolgaltatéi ajanlat hianyaban nyujtotta be,

az Igényl6nek a Szolgdltatéoval szemben barmilyen szolgdltatdsbol eredben
dijtartozasa van,

az Igényl6é szamlatartozasa miatt a Szolgaltaté vagy mas hirkozlési szolgaltatd az
el6fizetdi szerzddését felmondta, vagy a szolgdltatds igénybevételi lehetdségét
korlatozta,
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e) azlIgényld szdmlatartozasa miatt ellene a Szolgaltatd vagy mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatd birdésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett,

f) az Igényl6 a Szolgaltatdt vagy mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel annak kart
okozott,

g) olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik Igénybejelentés, amelyen igénybe vett
Szolgaltatasra vonatkozdan a Szolgaltaté a Megrendel6vel korabban fennallé barmely
Szerzddést az igénybejelentés id6pontjaban még fennallo dijtartozas miatt felmondta.

10.Az Igénybejelentést kdvet6en a Szolgaltatd elvégzi az igény teljesithetdségével
kapcsolatos vizsgalatait és az Igényldvel lefolytatott egyeztetést kovetéen kibocsatott
Szolgaltatoi ajanlatban nyilatkozik és értesiti az Igénylét az igényelt Szolgaltatas
teljesithet6ségének tervezett id6pontjardl vagy id6tartamardl, az igénybevételének
feltételeirdl és a fizetend6 dijardl, vagy arrdl, hogy az Igénybejelentést elutasitja (nem
teljesiti).

11.A Megrendelést emailben a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdanak és a Szolgaltato
kapcsolattartéjanak (értékesitd) e-mail cimére kell megkildeni az elfogadott
Szolgaltatoi ajanlat vagy eredeti képi formajat megbérzé masolatanak becsatolasaval. A
Szolgaltato kizardlag az Igényl6tél, vagy meglévd jogviszony esetén a Megrendel6tol
vagy az érdekkorében eljaré mas személyt6l fogadja be a Megrendelést, iktatja és az
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében ellenérzi és haladéktalanul visszaigazolja. Az e-
mail automatikus olvasasi vagy kézbesitési visszaigazoldasa nem tekintheté a
megrendelés sordn visszaigazoldasnak, kizardlag a cimzett altal tevdlegesen irt
valasziizenet mindsul visszaigazolasnak.

12.A Megrendelést a Szolgaltatd telefonon vagy amilyen formaban beérkezett,
visszaigazolja.

13.A Megrendelés akkor tekinthet6 érvényesnek, ha azt az Igényl6 nyilatkozattételre
jogosult képviselGje vagy az érdekkdrében eljaré6 mas személy teszi, és egyértelmiien
beazonosithaté a Megrendelés targya. Amennyiben a Megrendelés a fenti szabalyoknak
nem felel meg, valamint a Szolgaltatoi ajanlattol eltéré Megrendelés esetén érvényesen
nem jon létre a SzerzO6dés. Az ebbdl adodo késedelemért vagy a szerzOdéskotés
meghilsulasaért és az ebbdl addédo koltségekért az Igényld felelds.

14. Amennyiben az Igénylé az Igénybejelentését visszavonja vagy a Szolgaltatdi ajanlatot
az érvényességi idején bellil nem fogadja el, a Felek a szerz6désko6tés elmaradasaért
nem tartoznak egymas felé felel6sséggel, a szerzédéses targyalasok sikertelenségének
kockazatat mindegyik Fél maga viseli. A SzerzO0dés l|étrejottének elmaradasaért a
Feleket kartéritési kotelezettség nem terheli.

15. Amennyiben az Igényld altal kért |étesitési hataridé korabbi, mint a Szolgaltatd altal
tervezett |étesitési hataridG, a Szolgaltatd a létesités soran figyelembe veszi az Igényl6
kérését és torekszik a tervezett |étesitési hataridét megel6z6 teljesitésre. Amennyiben
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az Igényld altal kért létesitési hatarid6 késébbi, mint a Szolgaltatoé altal tervezett
létesitési hataridd, a Szolgaltatd a késObbi id6pontot tekinti iranyadonak.

Az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasarodl a szolgaltatd, a fogyasztd vagy mas felhasznalok
(a tovabbiakban egylitt: felek) kizardlag el6fizet6i szerzédést kothetnek, amely meg
kell, hogy feleljen a kézérthetdség és ellentmondas-mentesség kdvetelményének. Az
el6fizet6i szolgaltatasokat nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltaté az el6fizetGi
szolgaltatasokra vonatkozoéan altalanos szerzOdési feltételeket koteles késziteni,
amelyek elektronikus hirkdzlési szabalyoknak valé megfeleléségét a Hatodsag
rendszeresen vizsgalja. Az el6fizetli szerzOdés az altalanos szerzddési feltételekbdl,
valamint az egyedi el6fizet6i szerz6désbal all.

Az elGfizetOi szerz6dés megkotésekor az elofizetdi szerzGdés részévé valik az eldfizetdi
szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgdltatd altal az eldfizetd rendelkezésére
bocsatott tadjékoztatds (a tovabbiakban: el6zetes tajékoztatas) és az eldfizetli
szerz6dés adatainak ¢sszefoglaldja.

Az Eht. torvényben és az e térvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott, az el6fizetdi
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 NMHH rendeletben (Eszr) nem szabalyozott
esetekre a Ptk. szerz6désekre vonatkozd rendelkezései iranyadodk.

A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben az Eht. térvényben, az Eht. toérvény
felhatalmazasa alapjan kibocsatott, az eldfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl
sz0l6  NMHH rendeletben és az altalanos szerzGdési feltételekben foglaltaktol az
el6fizet6 javara egyezd akarattal eltérhetnek.

Az elofizet6i szerz6désben semmis az a kikotés, amely az el6fizetének az elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabalyban biztositott jogait megallapitd rendelkezésektdl -
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - az eldfizetd hatranyara eltér. Semmis az
el6fizetének az elektronikus hirkdzlésre vonatkozdé szabdlyban megallapitott jogardl
lemondo jognyilatkozata.

A szolgaltatd nem kovetelhet az el6fizet6tol dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan
szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirk6zl6 végberendezést értékesit, amelyet
az elofizeté nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozo ajanlata az el6fizetének az
Eszr 6. § (2) bekezdésével Osszhangban tett kifejezett jognyilatkozata alapjan
tekinthet6 elfogadottnak.

Az eloOfizeté az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés
idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott el6fizetsi
interfészhez elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem teheti fliggové valamely el6fizetdi
szolgaltatas igénybevételét az adott el6fizetGi szolgaltatdshoz nem nélkilézhetetlen
mas el6fizetdi szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott elbfizetbi szolgaltatashoz
nem nélkllozhetetlen mas szolgdltatds vagy termék megvasarlasatél vagy
igénybevételétdl.
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24. A szolgaltaté az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti el6zetes tajékoztatas (a
tovabbiakban: el6zetes tajékoztatas) keretében az ott meghatarozott mdédon a (3)-(6)
bekezdés szerinti informacidkat bocsatja rendelkezésre

a) az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévOk kozott kotott szerz6déstdl eltérd
szerz6dések esetén a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz0lo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) III.
fejezetében;

b) az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kozott kotott szerzGdés esetén a
Kormanyrendelet 1V. fejezetében meghatarozott informaciok mellett.
25.Az el6zetes tajékoztatasi kotelezettséget a szolgdltaté az altalanos szerzédési

feltételek Utjan is teljesiti. A szolgaltatd az el6zetes tdjékoztatas tartalmat beépitette
az altaldnos szerzOdési feltételeibe. Ebben az esetben az el6zetes tajékoztatdsi
tartalmat egyértelmiien megjeldlve, konnyen megtalalhaté formaban szerepeltette. Az
el6zetes tajékoztatas rendelkezésre bocsatasanak maodjara vonatkozo rendelkezéseket
ebben az esetben az altaldnos szerz6dési feltételekre alkalmazta.

1.10 Az szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az az elektronikus hirkozlési
eléfizetéi szerzodések részletes szabalyairol sz6lé6 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr. Rendelet) eldfizetoi szerzdédés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

1.10.1 Elo6fizetoi vagy Csatlakozasi Szerzodés

1. Az El6fizeti Szerz6dés a Szolgaltatd és az Eldfizeté altal, a Szolgdltatasnak a
Szolgaltato altal az El6fizets részére torténd, az El6fizet6i Szerz6désben részletesen
meghatarozottak szerinti kialakitasa, hozzaférés biztositasa és nyujtasa targyaban,
valamint az El6fizetbnek a Szolgaltatéas nyujtasaért a Dijszabasban
meghatarozottak szerinti ar kifizetésére vonatkozo kotelezettségvallalasa
targydban megkotott szerz6dés. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek és a Dijszabds
az Elofizetdi Szerz6dés szerves részét képezik. A Szolgaltaté a Szolgaltatast a
vonatkozé térvényekben meghatarozott kdvetelmények feltételei szerint nyujtja
beszerezve az ezekhez szlikséges engedélyeket. Az Elofizets koteles az Elbfizetési
Szerzddés feltételeit és rendelkezéseit betartani és teljesiteni, és koteles a
Szolgaltatasoknak a Dijszabasban és az El6fizetési Szerz6désben meghatarozott
dijait a vonatkozd hataridén belll megfizetni.

1.10.2 Elo6fizetoi jogviszony létrehozasa

1. Az el6fizetGi jogviszony az El6fizet6nek az El6fizetGi Szerz6dés megko6tésére vonatkozd
(a Szolgaltatd ajanlatat tartalmazd) nyilatkozata jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
szerinti hatalybalépésével jon létre. Az El6fizet6i Szerz6dés kizarolag tavollevok kozotti,
elektronikus Uton kotott szerzddés formajaban kotheté meg a Szolgaltaté weboldalan
keresztul az Elofizetd altal tett nyilatkozat Utjan, amelyben az El6fizeté a Szolgaltatd
ajanlatat elfogadja, és amelyre az El6fizetdi Szerz6dés alairdsara iranyulé magatartasa
utal. A tavollevék kozotti, elektronikus Uton kotott szerzddés rautalé magatartassal
|étrejott szerz6désnek mindsdul.
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2. A szerz6dés megkodtése sordn a szolgdltatd az eldfizeté részérdl szerz6déskotésre
iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevlleges magatartast
fogadhatja el, amely kétséget kizaréan kifejezi az el6fizetd szerz6dés megkotésére
iranyulé akaratat. A szolgaltatd a nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen
magatartastol tartézkodast nem tekintheti az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

3. A tavollévok kozotti El6fizet6i Szerz6dés a Szolgaltatd és az El6fizet6 kozt a
Dijszabasban vagy az egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott arak szerint jon
létre.

4. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének menete a kévetkez6:

. az El6fizet6 ellatogat a www.vmfon.hu weboldalra,
. az El6fizet6 megadja az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatait,
. az El6fizetd elfogadja az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, az ElSfizetSi Szerzédést

és azok mellékleteit (ideértve kiildn6sen a Dijszabast),

. az El6fizet6 benyljtja a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd igényét,
. az igénybejelentés El6fizet6tol torténd atvételét kovetben a Szolgaltatd ellendrzi az

El6fizetd igényét, és pozitiv eredmény esetén elklldi ajanlatat az El6fizet6nek,
amely tartalmazza az El6fizet6i Szerz6dést és annak valamennyi mellékletét
(ideértve a Dijszabast is), és

. az Elofizetd e-mailen vagy a subory.viptel.sk dokumentumkildé fellleten
visszakilldi a Szolgdltatonak az aldirt El6fizet6i Szerzédést annak valamennyi
mellékletével egylitt.

5. Az El6fizetOnek az El6fizetdi Szerzddés megkotésére vonatkozd jognyilatkozata akkor
valik hatalyossa, amikor az El6fizets visszakiildi az alairt El6fizet6i Szerz6dést e-mailen
vagy benyuljtja azt a subory.viptel.sk fellleten a részére megktlildott ajanlatban
szereplo hatarid6n beldl.

6. Az El6fizetbnek a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd igénybejelentésének
tartalmaznia kell a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges valamennyi adatot és
feltételt ideértve kuléntsen a Szolgaltatdas megkezdésének datumat (amely nem lehet
korabbi, mint az Eléfizet6i szerzGdésnek az Altaldnos Szerzédési Feltételek szerinti
hatalybalépési napja).

7. A Szolgaltatdé az Elofizeté igénybejelentését ellendrzi annak érdekében, hogy az
igénybejelentés atvételét kdvet6en azonnal, de legkésdbb 15 napon belll megallapitsa
annak teljesithetéségét. A Szolgaltatdé e hataridon belll kijelenti, és igazolhaté modon
értesiti az Elofizetot arrdl, hogy a Szolgaltato
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a) elfogadja-e az El6fizet6 altal benyujtott igényt, és egyidejlileg ajanlatot tesz-e az
ElSfizetd részére ElSfizetdi Szerz6dés megkotésére az Altaldnos Szerzddési Feltételekben
el6irtak szerint;

b) a technikai feltételek hidanyaban nem képes a Szolgaltatast az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon belll biztositani, de az igényt elfogadja, amely esetben a Szolgaltato
megadja a Szolgdltatds megkezdésének hataridejét (mely hataridé nem lehet az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napnal hosszabb); vagy

c) az igényt elutasitja.

8. Az ElGfizet6i Szerz6dés megkotéséhez az El6fizetének vagy képviselGjének érvényes
személyi igazolvanyt, (tlevelet vagy mas megfeleld személyazonossagot igazold
okiratot kell bemutatnia. Jogi személyek esetén (a képvisel6juk fent emlitett okiratai
mellett) a jogi személy bejegyzésére vonatkozo birdsagi vagy kdzigazgatasi hatarozatot
vagy a bejegyzésre vonatkozd igazolast vagy mas bizonyitékot, a jogi személy
képvisel6jének alairasi cimpéldanyat és az alapitd okiratot vagy a tarsasagi szerzédést
kell benyuGjtani. Az El6fizetd az emlitett dokumentumokat benyUdjthatja e-mailen vagy
a Szolgaltaté altal, a subory.viptel.sk weboldalan fenntartott dokumentumkildé
fellleten keresztdl.

9. Az El6fizet6t bintet6jogi feleldsség terheli a Szolgaltato részére megadott valamennyi
adat helyességét, hitelességét és valodisagat illetéen. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal
megadott adatokat az Eld6fizetéi Szerz6dés megkotése folyamatanak részeként
ellen6rzi. Ha a Szolgaltato azt észleli, hogy az El6fizet6 altal megadott adatok hamisak,
valétlanok vagy helytelenek, hogy az El6fizeté a sziikséges dokumentumokat nem
mutatta be vagy hogy az El6fizet6 nem kildte vissza a szerz6dés-visszaigazolasi kodot
a megadott hataridén belll, akkor az El6fizetdnek az El6fizetdi Szerz6dés megkotésére
vonatkozoé nyilatkozata érvénytelen.

10. Annak megel6zése érdekében, hogy egy potencialis El6fizeté barmely szerzdédéses
kotelezettsége teljesitését kijatssza, a Szolgdltatd megtagadhatja az El&fizetdi
Szerz6dés megkoOtését, amennyiben ésszer( okkal feltételezhet6, hogy a potencialis
El6fizeté megprobalta félrevezetni, ténylegesen félrevezette vagy tévedésben tartotta
a Sczolgaltatot (kllonGsen abban az esetben, ha az azonositas céljara atadott
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

11. Ha az Elo6fizet6i Szerz6dés masként nem rendelkezik, az El6fizetdi Szerzddést a Felek
hatarozatlan idére kotik meg.

12. Miutan a Felek az El6fizet6i Szerzddést a fentiek szerint megkototték, a Szolgaltatd az
El6fizet6i Szerz6dés megkotését 48 oran belll regisztralja, és az El6fizetsi Szerzddés
megkotését az Elb6fizetd részére elektronikusan visszaigazolja. A regisztraciotol
szamitott 6t napon bellil a Szolgaltatd elklldi az El6fizet6i Szerz6dést az El6fizetonek
e-mailen, vagy e-mailen vagy elektronikus Uton tajékoztatja az El6fizet6t, hogy hogyan
érheti el az El6fizet6i Szerz6dést.
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Az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésével egyidejlileg a Szolgaltatd az Altaldnos Szerzédés
Feltételek szerint megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltaté gondoskodik réla, hogy az
El6fizet6 megismerhesse az El6fizetdi Szerz6dés és mellékletei szovegét, amelyek a
Szolgaltatd ajanlatét is tartalmazzak. A Szolgaltatd az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket
weboldalan teszi kdzzé. Az ElSfizeté az Altaldnos Szerzédési Feltételeket emellett a
Szolgaltato tgyfélszolgalatan keresztil is beszerezheti.

Az El6fizet6i Szerz6dés érvényességi ideje alatt, illetve annak megszlinését kdvetben,
az Eht. 143. § (2) bekezdésében meghatarozott eléviilési idon belll az El6fizet6 évente
egyszer dijmentesen kérheti az El6fizet6i Szerzddés El6fizeté altal meghatarozott
idopontban érvényes feltételeit tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumnak
legaldabb az Eszr. Rendelet 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tételeket kell
tartalmaznia. A Szolgaltatd e dokumentumot igazolhaté mdédon adja at vagy kuldi el az
El6fizetd részére papir alapu nyomtatott formaban, tartés adathordozén vagy e-mailen
az El6fizetd valasztasanak megfelelden. Amennyiben az Eléfizet6 a fenti dokumentum
atadasat évente egy alkalomnal tobbszor kéri, koteles azért a Dijszabasban
meghatarozott dijat fizetni.

A Csatlakozasi Szerz6dés barmely rendelkezésének érvénytelensége nem vonja maga
utan a szerzGdés teljes érvénytelenségét.

Ko6lcsonos konfliktus esetén a szerz6d6 felek csatlakozasi szerz6désben meghatarozott
megallapodasa az iranyado az Altalanos SzerzG6dési Feltételek rendelkezései el6tt.

10.3 Szerzodés létrejotte és hatalyba lépése

A Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd Szerzddés

a) a minden Fél altali aldiras napjan, ha az nem egy napon torténik, Ugy a késdébbi alairas
napjan, vagy

b) a Megrendelés Szolgaltato altali visszaigazoldsaval a Szolgaltatéhoz vald beérkezésének
napjan, vagy

c) rautalé magatartas esetén a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre és |ép hatalyba.

2.

3.

4,

Az elektronikus Uton kotott Szerzédés irdsban megkotott szerz6désnek mindsil.

A Megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatdhoz, illetve az
Igényl6hoz megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhetévé valt.

Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzddés teljesitését a Megrendeld Igénybejelentése
alapjan mar megkezdte, a Szerz6dés az Igénybejelentés beérkezésének, de legkésdbb
valamelyik végponton a szolgaltatdsnyUjtds tényleges megkezdésének (Atadasanak)
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napjara visszamendlegesen |ép hatalyba. Ebben az esetben a Felek a mar igénybe vett
Szolgaltatas dijat az Egyedi Szerzddésben irt feltételek szerint legkésGbb az Egyedi
SzerzO6dés létrejottét kdvetden a soron kovetkez6 szolgdltatdi szamladban koételesek
egymassal elszamolni.

5. Szamhordozas esetén a Szerzodés akkor |ép hatalyba, ha

a) a Szolgaltatd a meghatarozott felszerelési helyen az El6fizet6i hozzaférési pontot
kiépitette és a Szamhordozas m(iszakilag megvalosult, vagy

b) a Szadmhordozas meghilsult, de az Igényldé a Szolgaltatd altal osztott hivészammal
igénybe veszi a Szolgaltatast.

6. Az Atadé szolgaltatéval fennallé eléfizetdi szerz6dés a Szamhordozas megvaldsulasaval
megszUnik, illetve mddosul. A fennalld el6fizet6i szerz6désben szerepl6 azon szamokra,
amelyekre az Igényld nem igényelte a szamhordozast, az Atadd szolgaltatd a
szolgaltatast az érvényes elofizetdi szerz6dés mddositasaval fenntartja vagy az Igényld
kérésére a szolgdltatast megszinteti. Az Atadd szolgaltaténdl fenndlld eldfizetdi
szerz6dés megsziintetését az IgénylS az Atadd szolgaltatdnal kezdeményezheti.

7. Az el6z6ekben irt feltételek nem teljeslilése esetén a Szerz6dés az adott végpont
vonatkozasaban nem Iép hatalyba, a felek az eredeti — szerz6déskotés elotti — allapotot
visszadllitjdk, és egymassal szemben a Szerzddésbdél eredéen tovabbi
kotelezettségekkel nem tartoznak és jogosultsagok sem illetik meg Gket.

1.10.4 Elallads a Szerzodéstol

1. A SzerzOdéstél vald eldllas azt jelenti, hogy a Felek Ugy tekintik, mintha kdzottik a
Szerz6dés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatds dijat az
Igénylonek meg kell fizetnie. A Megrendel6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott Szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az eldllast kdévetd 30 napon belll visszatériteni a Megrendeld szamara, a
Megrendeld pedig koteles a Szolgaltato tulajdonaban Iévs, a Szolgaltatd altal részére
atadott Eszkdzt és Készliléket a Szolgaltatdénak visszaszolgaltatni.

2. Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az Igényl3 szdmara a Szerz6dés megkotését
kovetd idGszakra elallasi vagy felmondasi jogot biztosit, az annak gyakorldsara nyitva
allé id6szak els6 napja a Szerz6dés megkotésének napjat kévetd elsé nap.

3. A Szolgaltatd jogosult a Szerzddéstdl elallni abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy
a Szerz6dés a Megrendel6nek felrohatd okbdl az annak létrejottére vonatkozo
jogszabalyi vagy ASZF rendelkezéseknek nem felelt meg.

4. A csatlakozasi szerz6déstél vald elalldas a masik szerz6dd féllel szemben az irasbeli
kozlés napjan |ép hatalyba. A csatlakozasi szerzO6dést6l valo eldllas akkor is
kézbesitettnek mindstl, ha a masik szerz6d6 fél kildi el a kiildeményt nem veszi at,
mégpedig azon a napon, amikor a posta sikertelen kézbesitési kisérletet tett.
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Az El6fizet6 a hatarozatlan idére kotott csatlakozasi szerz6dést barmikor jogosult
felmondani barmilyen okbdl vagy ok nélkdil.

A VM Telecom felmondhatja a csatlakozasi szerzodést:

* hanem tudja tovabb nyU(jtani a Szolgaltatast a megallapodas szerinti terjedelemben
vagy a szlikséges mindségben,

* a Szolgdltatas korszerlsitése miatt, mely a Szolgaltatds nyUjtasanak
megszlinésével jar. Ilyen esetben a VM Telecom HU egyittesen koteles az
El6fizetének mliszakilag és arhoz k6zeli szolgaltatast nydjtani.

A felmondasi id6 mindkét fél szamara azonos, egy naptari honap. Felmondasi id6 az a
felmondas beadasanak idépontjat kévetd hdnap els6 napjatol kezdddik. A Csatlakozasi
Szerz6dés felmondasa kézbesitettnek mindsiil abban az esetben, ha a masik szerz6dé
fél nem veszi at a klildeményt.

A csatlakozasi szerz6dés a szerz6d6 felek megallapodasa alapjan is felmondhato.
Erdekl6d6 RésztvevO a Kapcsolodasi Szerzédés megallapodassal  torténd
megszlntetésére irasbeli kérelmet nyujt be a VM Telecom HU-nak.

s

Ha az El6fizet6 egy masik Tarsasagot kért fel az El6fizetd altal a Szolgaltatason beldl
hasznalt szam haldzatba t6rténé atvitelére, a meghatarozott szolgaltatas teljesitésének
objektiv lehetetlensége miatt a Szerz6dés megszlinik. A VM Telecom HU nem szamit
fel dijat az El6fizet6nek a VM Telecom halbzatabdl egy masik Vallalat hal6zataba torténd
szam hordozasaéert, az El6fizetd Szerz6désbdl ered6 kotelezettségei azonban
valtozatlanok maradnak.

A csatlakozasi szerz6dés megszlinésekor a VM Telecom HU megkildi a végleges
elszamolast az eldfizetonek, melyet az El6fizetd, illetve annak jogutddja koteles tériteni
a meghatarozott hataridén beldil.

.10.5 Hatarozott idore sz6l6 szerzodések

Feltéve, hogy az El6fizet6i SzerzGdés hatarozott idotartamra is megkéthets, a
hatarozott idGtartamra szOl6 El6fizet6i Szerz6dés megkotése elétt a Szolgaltatd
tdjékoztatja az El6fizetét arrdl, hogy hatdrozott illetve hatdrozatlan id6re szélo
szerzGdést is kothet, és bemutatja azok részletes feltételeit. A hatarozott idére szdlo
El6fizet6i Szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatd tajékoztatja az Elofizetét a
kovetkezbkrol:

a) az El6fizeti Szerz6dés teljes hatarozott id6tartama alatt minimalisan felszamolt
teljes koltségek 6sszege minden egyes Szolgaltatasra vagy szolgaltatas-elemre
vonatkozdan kulon valamint Osszesitve (koltségnek mindsil kualondsen a
belépési dij, a havi fix dijak, barmely Berendezés &ra, a Berendezésért
(esetlegesen) fizetendd havi részletek, a(z esetleges) kamatok, a Berendezés
bérleti dija),
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b) a hatarozott id6re sz6l6 szerzGdés lejarati datuma.

2. A hatarozott idére sz6lo El6fizet6i Szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatd ajanlatot
tehet hatdrozatlan idejl El6fizetdi Szerz6dés megkotésére, és annak részletes
feltételeit koteles bemutatni.

1.11 Az Elofizetoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

1. A Szolgaltatd begydjtheti és feldolgozhatja a telefonszdmot, a rendezetlen tartozasok
0sszegét, valamint az alabbi, az El6fizetsi Szerz6dés megkdtésére vonatkozo adatokat.

2. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb
a kovetkezOket kell tartalmaznia:

a) Az el6fizet6i adatok kérében: az Eht. 154. § (2) bekezdése szerinti adatok;

b) az el6fizetbi szolgaltatas nyujtasa kérében kezeli az eldfizetd azonositasahoz szlikséges
alabbi adatokat:

» az el6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;

» az el6fizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

» az el6fizet6 szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési neve;

» az el6fizet6 képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai;

» az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

» az elofizeté személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és
szama;

» az el6fizet6 lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama

c) az eldfizets altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetGségek;

A szolgaltato adatai:

a) a szolgaltatdé neve, székhelye, levelezési cime,

b) a szolgaltato cégjegyzékszama,

c) a kozponti tgyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

d) a hibabejelentd valamennyi elérhet6sége,

e) az internetes honlap elérhetlsége,

f) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-
kilon is elérhetbk, a fejezetek elérhetbsége;

Az el6fizetGi szerz6dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:

a) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az el6fizeté altal kért szolgaltatasok, az
el6fizet6 tajékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett szolgdltatds egyetemes
szolgaltatas-e, az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

b) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

c) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, klilontsen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalas
arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsolédé valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési
feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét
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képezik anélkll, hogy azok az egyedi el6fizet6i szerzGdésben tételesen fel lennének
sorolva, cd) a dijfizetés modja,

a szamlakibocsatas hatarideje,

telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas esetén az eldfizetd hivoszama, amennyiben
a szolgdltaté a szolgdltatashoz telefonszéamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy
amennyiben az el6fizet6i szerz6déskotés id6pontjaban nem all rendelkezésre, az
el6fizet6i hivoszam kozlésének hatarideje,

a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott
idejl elOfizetdi szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja.

Az El6fizetd erre vonatkozéan megadott elGzetes, kifejezett engedélyével, melyet az
ElSfizetd a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételektdl kilon ad meg, a Szolgaltatd sajat és
altala nyujtott Szolgaltatasaira vagy mas termékekre vonatkozo direkt marketing céllal
és a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen kapcsolatba |éphet az El6fizetdvel
elektronikus kommunikacios uton ideértve elsGsorban, de nem kizardlagos jelleggel az
El6fizetonek a Szolgaltato részére a Szolgaltatas El6fizetének térténd nyljtadsa kapcsan
megadott elérhetGségeire intézett telefonhivasokat és azokra kildott egyéb szamfliggd
személykozi hirkdzlési szolgaltatasi lizenetet. Emellett internetes oldalan és marketing
anyagaiban a Szolgaltaté felhasznalhatja referenciaként az El6fizet6 cégnevét /
vezeték- és keresztnevét a részére nyujtott szolgaltatas rovid leirdsaval. Az El6fizet6k
az adataik hasznalatara vonatkozd engedélyt barmikor dijmentesen visszavonhatjak az
erre vonatkozé akaratuk irott formaban valé kifejezésének igazolhatdé modon torténd
atadasaval a Szolgaltatd részére.

Az Eht. szerinti maganszemély El6fizet6k esetén reklamok és ajanlatok kizardlag az
El6fizetd kifejezett kérésére vagy elGzetes engedélyével juttathatdok el az Elofizetd
részére a telefonos ligyfélszolgdlaton keresztiil.

1.12 Az Elo6fizetéi Szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a

Szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd kotelezettséget vallal a Szolgaltatas
El6fizetd részére torténd nyujtasara és az El6fizetdi Szerz6désbdl ered6é minden egyéb
kotelezettsége teljesitésére a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek és az Eléfizetdi
SzerzO6dés rendelkezései szerint. Az El6fizet6 ezzel szemben vallalja, hogy a Szolgaltato
részére annak az Elofizet6i SzerzOdés szerinti kotelezettségei teljesitéséért a
Szolgaltatas nyujtasaért fizetendd dijat az El6fizet6i Szerzédésben/Dijszabasban és a
jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatédrozott Gsszegben valamint az
El6fizetoi Szerz6désben/Altaldnos Szerzodési Feltételekben/Dijszabasban
meghatarozott mddon és feltételekkel megfizeti, és teljesit minden egyéb az Altaldnos
SzerzOdési Feltételekben/El6fizetdi Szerz6désben eldirt vagy az El6fizetdi Szerz6désbdl
eredd kotelezettséget.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizeté részére folyamatos jelleggel nyujtja az
El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott naptdl kezddédden.
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3. A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgdltatdsokra nem vonatkozik féldrajzi korlatozas az
Altaldnos Szerz8dési Feltételek értelmében.

1.13 A Szolgaltatas anyagi és egyéb korlatozasai

1. Ha az Elo6fizeti Szerz6dés masként nem rendelkezik, a Szolgaltatds nyujtasara
vonatkozé kotelezettsége teljesitése sordn a Szolgaltatd nem biztosit az El6fizet6
részére semmilyen, a Szolgaltatas megfelel6 hasznalatdhoz szitkséges végberendezést,
és az El6fizet6 végberendezésének miikod6képességérdél sem gondoskodik és nem
végez mas szerviztevékenységet azzal a kivétellel, hogy vallalja, hogy dijmentesen
elharitja a nem az El6fizet6 hibajabol felmerllo és az El6fizet6é végberendezését nem
érint6 Hibakat.

2. A Szolgaltatds nyujtdsanak alapfeltétele a meglévs, megfelel6 minGségl Internet
Hozzaférés az igényelt beszédcsatornak szamatdl fliggéen, de legalabb 128 kbps
savszélességgel le- és feltOltésre egyarant, emellett az internet hozzaférés
biztositdjanak hangatvitelt is lehetové kell tennie. A szolgaltatas csak abban az esetben
m(ikddik megfelel6 mindségben, ha az Internet kapcsolat tényleges feltoltési és
letoltési sebessége legalabb eléri a 128 kbps értéket, ellenkez6 esetben a szolgaltatas
minGsége ingadozhat.

3. Az El6fizetd a Szolgdltatdst nem adhatja tovabb, nem nydljthat elektronikus
kommunikacids szolgaltatasokat a Szolgaltatason keresztil, illetve nem értékesitheti
tovabb a Szolgaltatast. A felsoroltak a rendeltetésszer(i joggyakorldas megsértésének
mindsilnek. A Szolgaltatast a Szolgaltatd az El6fizetd személyes hasznalatara nydjtja.

4. A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartédsok és esetlegesen
bek6vetkez6 GUzemszlinetek. Kétféle lizemszinet fordulhat el tervezett és el6re nem
lathatd okbdl bekodvetkezd tzemszlnet.

5. Nem tervezett (izemszlinet esetével a szolgaltatd elére nem tud szamolni, azonban a
vallalt hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A
szolgaltatas igénybevételének egyéb idbbeli korlatja nincs.

1.14 A Szolgaltaté megtagadhatja az Elofizetoi Szerzédés egy potencialis
El6fizetOvel torténo megkotését, ha

a) a Szolgaltatasnak a potencialis El6fizet6 altal igényelt helyszinen, az igényelt kdrben
vagy minOségben vagy az igényelt feltételekkel torténdé nyuljtasa technikailag nem
kivitelezhet6 vagy csak tulsagosan magas koltség mellett lenne lehetséges;

b) a potencialis El6fizet6 nem fogadja el a Szolgaltatas nyuljtasara vonatkozdan az
ElSfizetSi Szerz6désben, a Dijszabasban és/vagy a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben
elGirtakat;

c) a potencialis El6fizeté nem rendelkezik az itt meghatarozottak szerinti megfelel6
min6ségli Internet Hozzaféréssel;
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d) a potencialis El6fizet6 nem adja at az itt el6irt dokumentumokat, vagy érvénytelen
vagy nem kapcsolodo dokumentumokat ad at;

e) az El6fizet6i Szerz6dés megkotése az altalanos érvény( jogszabalyokba vagy jo
erkoélcsbe Utkdzne.

1. A fentieken tulmenéen a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzédés megkotését abban az
esetben is megtagadhatja vagy egy a Szolgaltaté altal meghatarozott Osszeg
kifizetéséhez kotheti, ha a potencidlis El6fizet6 a Szolgdltaté vagy mas
telekommunikacios szolgaltatd vallalkozas adosa. Az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inését
kovetéen a Szolgdltatd uj Elofizet6i SzerzOdést kothet az Eldfizetével, ha az
El6fizetdnek nincs a Szolgaltatéval szembeni, a Szolgdltatas hasznalatabdl eredé nem
teljesitett fizetési kotelezettsége, illetve ha a korabbi El6fizet6i Szerz6dés nem az
El6fizet6 szerzGdéses kotelezettségeinek megszegése okan kertilt felmondasra.

1.15 Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy a halézati végponthoz vagy
haldzathoz torténd csatlakozasra és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridd

Ha az El6fizet6 és a Szolgaltatd masként nem allapodik meg, a Szolgaltaté a Szolgaltatas
nyujtasat az El6fizet6i Szerzddés hatalyba lépésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belll
koteles megkezdeni.

1.16 Mobil internet-hozzaférési, mobil radiételefon, szabad vétel(i m(iholdas, valamint
Szabad vétel(l digitalis m(isorterjesztési eléfizet6i szolgaltatast nyujtd szolgaltatok
esetén az Eszr. rendelet 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Nem alkalmazandé.
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2 Az el6fizetoi szolgaltatas tartalma
2.1 A Szolgaltaté altal nyuajtott elofizetdi Szolgaltatas leirasa

1. A "Szolgaltatas" elektronikus hirkozlési szolgaltatdas, melynek célja elsGsorban a
hangalapl kommunikacié részben vagy teljes egészében Interneten keresztll torténd
tovabbitasa hivasok kezdeményezése és fogadasa érdekében a nemzeti vagy
nemzetkozi szamozasi tervben szerepl6 hivészamok segitéségével. A Szolgaltatas az
Eht. szerinti nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas. A
Szolgaltatas nyujtasa magaban foglalja a Berendezés értékesitését és mas kapcsolodo
tevékenységeket (mUliszaki tAmogatas és tanacsadas nyujtasat), valamint mas jelleg(
kiegészitd szolgaltatasokat is a Felek megallapodasa szerint. E szolgaltatasok arait és
a szamlazasi feltételeket a Dijszabas tartalmazza.

2. A Szolgaltatd az El6fizeté kérésére dijmentesen biztosit hivasazonositd szolgaltatast,
rejtett szam és szelektiv hivasletiltdst (melyet irdsban vagy az Elofizetd
Ugyfélzéndjdban a megfeleld opcié kivalasztdsdval lehet igényelni), valamint az
emeltdijas beérkez6 és kimend hivasok és szolgaltatasok letiltasat, illetve ezen
letiltasok feloldasat.

3. A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a Szolgaltatds technoldgiai korlataibdl szarmazd
minGség- vagy milikodésbeli csokkenésért, s a szolgaltatas igénybevétele soran
bekbvetkezett esetleges karokért (pl. adatvesztés, virusfert6zés, meghibasodas),
kivéve a Szolgaltaté részér6l szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott
karokat. A szolgaltatds nem milkoédik az Eldfizeté Internet-szolgaltatdsanak
szlinetelése, vagy a minimalisan szilkséges savszélesség hidnya esetén, igy a hivasok
sikerességét - az Internet forgalmi viszonyaibdl addéddéan - a Szolgaltatd nem
garantalja.

4. A szolgaltatas feltétele:

a) hogy az El6fizeté rendelkezzen szélessavu Internet hozzaférés szolgaltatassal, amelyet
barmelyik Internet Szolgaltatétél megrendelhet.

b) az El6fizet6 rendelkezzen szamitogéppel és a szlikséges egyéb eszkdzokkel (mikrofon,
fulhallgatd) vagy a szolgaltatds hasznalatara alkalmas végberendezéssel (ATA +
hagyomanyos telefon; IP telefon), amely alkalmas az Internet halézathoz vald
csatlakozasra.

c) Az El6fizetd egyedi el6fizetGi szerz6dést késsén a Szolgaltatoval a 2. sz. mellékletben
meghatarozott dijcsomagra.

d) Az El6fizet6 eleget tegyen az dltala valasztott dijcsomag rendelkezéseinek.

2.2 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete
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Az Altaldnos Szerzédési Feltételek és az Eléfizetsi Szerzédés rendelkezései értelmében a
Szolgaltatas Magyarorszag terliletén érheto el.

2.3 Segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé
informaciéhoz valé hozzaférésre, és az informacidok felhasznalasara
vonatkozo leiras

A segélyhivd szamok a Szolgaltatas keretén bellil dijmentesen hivhatok.
2.4 Segélyhivo szam

1. A nyilvdanosan elérhet6 szamfliggé személykodzi hirkozlési szolgaltatast nyujto
szolgaltatd koteles ingyenesen - nyilvanos telefondllomas esetén fizetéeszkoz
hasznalata nélkul - biztositani minden végfelhasznaldja szamara a jogszabalyban
meghatarozott hivoszamokon keresztlil, ideértve a ,112” egységes europai
segélyhivoszamot is, a segélyhivd szolgalatok, valamint segélyszolgalati allomasok
elérését.

2. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a nyilvanosan elérheté szamfiggl
személykozi hirkozlési szolgaltatast nyQjté szolgaltatd a hivd fél azonositasa
kijelzésének letiltdsa, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd
hozzajarulas hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles dijmentesen a segélyhivo
szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatani - jogszabalyban
meghatarozott modon - a hivd fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozo adatokat.

3. Az Eht. 145. § (2) bekezdésében elGirt kotelezettség alapjan, valamint a segélyhivasok
fogaddsa érdekében a Szolgaltatd6 a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozd adatokat (kiilén jogszabalyban meghatarozott modon)
a segélyszolgalatok rendelkezésére bocsatja még abban az esetben is, ha az Elofizetd
a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasat kérte, vagy a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozd hozzajarulasat nem adta meg vagy visszavonta. E kotelezettség
alapjan a Szolgaltatd a hivo fél telefonszamat valds idében felfedi a hivott fél szamara
az olyan intézmények telefonszamaira inditott hivasok esetén, amelyek a 24/1997.
(I11.26.) BM rendelet értelmében az allam milikédése, illetéleg a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos létesitménynek min6stlnek ideértve a renddrséget, a
tlizoltéosagot és a mentdszolgalatot, valamint a "112" egységes eurdpai
segélyhivoszamra inditott hivasok esetén.

2.5 Riasztasi és veszélyhelyzeti egyéb szamfiiggé személykozi hirkozlési

szolgaltatasi-tajékoztatas

A mobil radiotelefon szolgaltatast nyujté elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a lakossag
riasztdsanak és veszélyhelyzeti tajékoztatasanak érdekében biztositja ezen informacidk
célba juttatdsat egyéb szamfliggé személykozi hirkozlési szolgdltatds utjan. Ezen
informacidk célba juttatasanak koltsége a szolgaltatot terheli.

2.6 Tajékoztatas arrol, hogy a Szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltatas nem minGsll egyetemes szolgaltatasnak.

VM Telecom HU Kft. - székhelye: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2., bejegyezte: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga, Budapest, Nador u. 28, 1051 Magyarorszag, bejegyzés szama: Cg. 01 - 09 - 298517/4;
Cégjegyzékszama: 0109298517; Addészama: 25957930241.

Tel.: 43619010100, www.vmfon.hu




-29 -

2.7 A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento Elofizetoi hozzaférési pont helye;

1. Az El6fizet6 hozzaférési pontjanak helye azon haldzati végpont, amelyen az Internet
Hozzaférés az El6fizeté rendelkezésére all, és amelyen fizikailag és/vagy logikailag
végberendezést csatlakoztat az internethez a Szolgaltatds vagy mas az interneten
keresztil elérhet6 funkcidk és szolgaltatasok igénybevétele céljabal.
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Az el6fizet6i Szolgaltatas mindsége, biztonsaga

SzolgaltatasminGség alatt a szolgaltatasi képességek azon egylttes hatasat értjik,
amely a Szolgaltatas igénybevevdjének elégedettségi fokat meghatarozza.

A szolgaltatasminbségi kovetelmények a Szolgaltatd altal vallalt szolgaltatdsmindségi
célértékek és minGségi kovetelmények 0Osszessége, amelyek teljesiilése vagy
tulteljesilése esetén - a jogkdvetkezmények tekintetében - a Szolgaltatas
megfeleldnek, vagy a célértékek nem teljesililése esetén pedig alulteljesitettnek vagy
igénybe nem vehetének mindsul.

Az El6fizet6i Szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minGségének az
el6fizet6k és felhasznalok védelmével 0sszefiiggl kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltato
altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasminGségi kdvetelményeinek célértékei.

Az elbfizetli szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az
EIndk altal rendeletben meghatarozott szerinti kétbért kételes fizetni.

Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a Hatdsag eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon belil kezdeményezhetd.
Amennyiben a kérelmez6 az el6z6 bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras
kezdeményezésére okot add korllmény bekoOvetkezésérdl csak késOGbb szerzett
tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy az
el6z6 bekezdésben foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstél vagy az akadaly
megszlinésével veszi kezdetét.

Az elGfizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi tigy tekintetében egy éven tul hatdsagi
eljards nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszté.

A Szolgaltatast a Szolgaltatd a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletben meghatarozott
minGségi mutatdoknak és célértékeknek megfelel6en nyujtja.

Az internet-hozzaférési szolgaltatasokat és a nyilvanosan elérhet6 személykozi
hirkozlési szolgaltatasokat nyjtd szolgaltato koteles a szolgaltatdas minGségére vonat-
kozé informacidkat rendszeresen kozzétenni az Elnok rendeletében meghatarozott
esetben, tartalommal, formaban és modon, hogy az el6fizetk — beleértve a fogya-
tékossaggal él6 személyeket is - atfogd, 0Osszehasonlithatd, megbizhato, fel-
hasznalobarat, naprakész informacidhoz juthassanak.

A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyuljtott szolgaltatas megfelel az egyedi
el6fizetGi szerz6désben és az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsaiban foglalt minGségi
kévetelményeknek, kivéve, ha a halozat hozzaférési szerz6déseiben a vele kapcsolatba
kerulé Szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a vallalt
célértéket a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kbzzéteszi, és a valtozasrol az El6fizetbket
megfeleléen értesiti.

A Szolgaltato — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa nélkill - az el6fizetGi érdekek védel-
mében hivasfigyel6 rendszert lizemeltet, amely szamlazasi idészakon belll is jelzi a
varhatdéan kiugréan magas szamladsszeget eredményez6 hivasokat. Ebben az esetben
a Szolgaltatdé az Elofizeté figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések megtétele
érdekében az El&fizetot értesitheti, és a tovabbiakban vele tortént egyeztetésnek
megfelelden jar el, akar a szolgaltatas korlatozasa, akar mas intézkedés megtételét
illet6en.

Amennyiben az Emelt dijas megkllonboztetett szolgaltatdsi szdm hivasa esetén az
El6fizetd részére kiszamlazandd dij eléri a hatdosag altal kézzétett legmagasabb dijat,
Ugy a Szolgaltaté a hivast bonthatja. Az Internet-hivasok, valamint azon Eléfizeték
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hivasai, akik ezt az tgyfélszolgalaton keresztill kifejezetten kérik, nem kerilnek elbon-
tasra. Ezek az adatok a felligyeleti szoftver erre a célra szolgal6 adatbazisaban kerilnek
rogzitésre. A Szolgaltatd a felelGsségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja
miatt a bontas esetlegesen nem térténik meg.

13. Az EIn6dki rendelet szerint:

a) A szolgdltatok a szolgaltatds minGségének  biztositdsa  érdekében a
szolgaltatasmindségi kovetelmények teljesitésére vonatkozd célértékeket kotelesek
vallalnak.

b) Az egyedi szolgaltatdsminbségi kovetelmények célértékeit az altaldnos szerz6dési
feltételekben valamennyi szolgaltatd koteles feltlintetni.

c) Haldézati szolgaltatasminbségi kovetelményekre vonatkozd célértékeket a szolgaltatd
akkor koteles vallalni, ha az el6fizet6i szam meghaladja az ezer f6t. Amennyiben az
el6fizet6i szam mar a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor meghaladja az ezer f6t,
akkor a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével egyidejlileg, egyéb esetben pedig
azon évet kovet6 els6 év januar 1-jével koteles haldzati szolgaltatasmindségi
kovetelményekre vonatkozo célértékeket vallalni, amelyben az el6fizet6i szam
meghaladta az ezer f6t.

d) A haldzati szolgaltatdsmindségre vonatkozd, eldzetesen vallalt célértékeket koteles a
szolgaltatd internetes honlapjan a nyitdoldalrdl elérhetden, tarolhatd, kereshetd és
nyomtathaté mddon kozzétenni, és azok mellett feltlintetni a vizsgalati terv szerinti
ellen6rzés altal megallapitott, a célértékek teljestlésére vonatkozé adatokat. A
részletes adatokat a 3. sz melléklet tartalmazza.

e) A szolgaltatd e rendeletben elGirtakon tul tovabbi szolgaltatdsmindségi
kovetelményeket és ezekhez tartozdcélértékeket is vallalhat, melyek kézzétételére a
(2), valamint a (4) bekezdések rendelkezései alkalmazandok.

14. A szolgaltato felel6ssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen
a ponton koteles a szolgaltatd a jogszabalyi elGirasoknak megfeleld miliszaki
kévetelményeket, igy kulonosen az érvényes szabvanyban meghatarozottakat
teljesiteni.

15. E pontban alkalmazott fogalmak:

egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény: az el6fizet6i hozzaférési ponton a szolgaltatd
altal az el6fizet6i szerz6désben kotelez6en vallalt szerzédésben vallalt és teljesitendd
szolgaltatasmindségi kovetelmény;

el6fizet6i szam: a szolgaltatoval el6fizet6i szerzédéses jogviszonyban 1évé egyéni
el6fizet6k szama e rendeletben meghatarozott szolgaltatasonként, az erre vonatkozd
adatszolgaltatast megel6z6 év december 31-i allapot szerint;

forgalommeérésen alapuld szamlazasi rendszer: minden olyan szamlazasi rendszer, ahol az
el6fizetdk dijfizetése, illetve egy forgalmi keret felhasznaldsanak mértéke, vagy a
szolgaltatas igénybevétele, mindsége részben vagy egészben az id6éponttdl, id6tartamtdl,
a hivasok, az adatkozlések szamatal, illetve az atvitt adatmennyiségtdl fiigg;

halézati szolgaltatdsmindségi kévetelmény: a szolgaltaté haldzatat, illetve szolgaltatasat
altalanosan jellemzd szolgaltatasmindségi kdvetelmény;

régio: a statisztikai célu terileti egységek nomenklatirajanak (NUTS) Iétrehozasardl szolo,
2003. majus 26-i 1059/2003/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott
NUTS 2. szint( terlleti egység;

szamlazasi rendszer: a szolgaltatds igénybevételének mértékét, a szolgaltatd
teljesitésének ellenértékét, illetve az elbfizeté altal fizetendd dijat meghatarozé, a
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szamlakészitéshez szlikséges alap adatokat elGallitd, tarold, feldolgozd, szamlakat készitd
rendszerek, folyamatok 6sszessége;

szamlazasi egység: az adott szolgaltatas igénybevételének azon legkisebb mértéke,
melyet a szamlazasi rendszer a szamlazasi folyamatokban alap-mértékegységként kezel,
és melyet a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben hataroz meg;
szolgdltatdsmindségi kovetelmények: a szolgaltatd altal vallalt, koételezéen teljesitendd
célértékek és a szolgaltatas mindségét meghatarozé elektronikus hirkozlésre vonatkozé
szabalyban rogzitett eldirdsok 6sszessége.

3.1 A szolgaltatas minoségének egyedi megfelelosége

1. Ha a szolgaltatot az Eszr. 22. § (1) bekezdése szerinti hibaelharitasi kotelezettség
terheli, és az egyedi szolgaltatasminGségi kovetelmények valamely célértéke az
el6fizet6i hozzaférési ponton az Eszr. 22. § (1) bekezdésében foglalt hataridd elteltét
kévetéen nem teljeslil, melynek eredményeként

a) a szolgaltatas csak az el6fizetGi szerz6dés szerinti mindségének romlasaval, illetve
mennyiségének csokkenésével vehet6 igénybe, az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) és b) pontja
szerint megallapitott, az Eszr. 23. § (2) bekezdés b) pontjaban;

b) az elofizetéi hozzaférési ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a
célértéktdl, hogy az nem teszi lehet6vé az el6fizet6 szamara a szolgaltatas igénybevételét,
az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerint megallapitott, az Eszr. 23. § (2)
bekezdés c) pontjaban meghatarozott mértékl kotbért fizet a szolgaltatd az eldfizetonek.
A kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

2. Nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatdas vagy hangszolgaltatas esetén a szolgaltatd
koteles a beszédminbGségre vonatkozdéan szazalékban kifejezett egyedi
szolgdltatdsmindségi kdvetelmény célértéket meghatarozni, melyet beszédmodellen
alapuld, objektiv, egybefliggé mérési sorozattal kell ellenGrizni.

3.2 A szolgaltatas minoségének halézati megfelelésége

1. A szolgaltaténak a min8ség helyreallitdsa érdekében haladéktalanul intézkednie kell,
ha az ellen6rzés alapjan megallapitja, hogy a szolgaltatds nem felel meg valamely
haldézati szolgaltatdsminbségi kovetelmény célértékének. Az intézkedést kdvetden a
korabban nem teljesitett haldzati szolgaltatdsminGségi kdvetelmény teljesitésének
ellen6rzését meg kell ismételnie.

2. Az a szolgaltatd, amely az el6z6 naptari év december 31-én mar legalabb féléves
idétartamban ténylegesen nyuUjtja szolgaltatasat, és az el6fizet6i szam az ezer f6t
meghaladja, valasztasa szerint a haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények
célértékeinek teljesllését

a) az 6nmaga altal kiadott megfelel6ségi nyilatkozattal, vagy

b) az ISO szabvanyoknak megfeleléen tanudsitott mindségiranyitasi rendszerrel
rendelkez6 szolgdltatd altal kidllitott, e rendelet szerinti szolgaltatdsmindségi
kovetelményeknek to6rténé megfeleléségre vonatkozd nyilatkozattal és érvényes
tanusitvannyal, felllvizsgalati jelentéssel, vagy
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9] az elektronikus hirkozlésért felelés miniszter altal kijelolt, illetve az erre a
tevékenységre akkreditalt tanusitdo szervezet altal kiallitott, érvényes tanudsitvannyal,
illet6leg tanusitas felllvizsgalati jelentéssel igazolhatja.

3. Haldzati szolgaltatas mindségi értékek leirdsa: (1000 eldfizets felett vallalt szolgaltatas
mindségi értékek)

a) az els6 csatlakozdas létesitési ideje, amely az érvényes szolgaltatdsmegrendelés
kozvetlen szolgaltatohoz tortén6é beérkezése és a mikodd szolgaltatdas rendelkezésre
bocsatasa kozott eltelt id6, kivéve a visszavont megrendelések

b) a hibaarany hozzaférési vonalanként, amely a hozzaférési vonalanként bejelentett
évenkénti hibak szama;
c) csak a helyhez kotott szolgaltatasok esetén alkalmazandoé - hibajavitasi id6, amely

a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes lUzemképes allapotanak
visszaallitasaig eltelt idG;

d) a szolgaltatd telefonos (gyfélszolgalati Ugyintézéjének 60 masodpercen beliili
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen
felépullt hivasok esetén, amely két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd

4. Az 1. bekezdés a)-c) pontjaban szerepl6 paramétereknek lehetévé kell tennitk a
teljesitmény regionalis, legalabb NUTS 2. régid szintl statisztikai elemzését.

5. Az els6 csatlakozas id6t, valamint a mindségi panaszok, hibabejelentések, szamla
reklamacidk kezelésének idejét a szolgaltatd belsé nyilvantartasi rendszerében tartja
nyilvan. Az gyfélszolgalati valaszidét prdobahivasokkal ellen6rzi és ezekrol
jegyzOkdnyvet vesz fel.

3.3 Beszédminéség
1. A Szolgaltato altal a kovetelményre vonatkozéan meghatarozott célérték: 99%.

2. Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatarozasa: az a kdvetelmény, amelynek az
El6fizet6 hozzaférési pontjat biztositd haldzati elem kapcsan meg kell felelni sikeres
hivasok esetén, melyet a Szolgaltatd 2,75 PESQ értéken biztosit az ITU-T P.862 ajanlas
szerint mérve.

3. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd nem garantdlja a
Szolgaltatdsmindséget abban az esetben, ha a Szolgaltatéd halézata és az El6fizetd
szolgaltatasi végpontja kozt az Elofizeté olyan technikai berendezése vagy haldzata
talalhatd, amely nem szerepel a Szolgaltaté altal ajanlott berendezések kozott, amelyet
nem a Szolgdltatdé kezel, vagy amely a szolgaltatds min6ségének kezelését
akadalyozza. Ebbdl adéddan a szolgaltatasmindség romolhat vagy kiesések Iéphetnek
fel a Szolgaltatasban. Ilyen esetekben a Szolgaltatd a "legjobb tudasa" szerint nydjtja
a Szolgaltatast. A legjobb tudas szerint nyujtott mindség alatt az El6fizet6 internet
kapcsolatahoz kapcsolodva az atviteli vonal egy adott szakaszan tovabbitott VOIP
(voice over internet protocol) alkalmazasaval biztositott beszédszolgaltatasok
mindsége értend6. Ha az El6fizetd a Szolgaltatast az internet haldzat miikddési kiesése
vagy korlatozdsa miatt nem tudja igénybe venni, ez nem ad okot a
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beszédszolgaltatdsra vonatkozé reklamaciodra. A Szolgaltatd maximalis er6feszitést tesz
a beszédszolgaltatas megfelel6 minGségl kapcsolatanak elérése érdekében, azonban
nem tartozik felel6sséggel a beszédszolgaltatds mindségének az internet halézat okozta

romlasaért, nem tartozik tovabba feleldsséggel az El6fizets altal az interneten keresztl
tovabbitott adatok és hivasok tartalmaért és biztonsagaért.

4. Az El6fizet6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
mas beszallitoktdl beszerzett VoIP berendezések installdlasaért, az ilyen
berendezéseket nem szervizeli, és nem tudja garantalni azoknak a Szolgaltatassal valo
kompatibilitdsat. Az ilyen VoIP berendezések (zembe helyezése soran szikséges
technikai tdmogatdsért és hibaelharitdsért az El6fizetének a VoIP berendezés
eladdjahoz kell fordulnia.

5. A Szolgaltatd jogosult ellenérizni az El6fizetdi Szerzédés feltételeinek valé megfelelést
a Szolgaltaté haldzatan és berendezésein keresztill valamint mas mddokon ideértve a
Szolgaltatd munkavallaléi vagy képviselé altal olyan helyszineken és épuletekben
végzett ellenGrzéseket, amelyekben a Szolgaltatd haldzati berendezései kerlilnek
elhelyezésre, vagy amelyekben kapcsolat van, illetve mas olyan helyszineken és
éplletekben, amelyben a Szolgaltaté haldzatahoz kapcsolédd berendezési talalhatok
vagy kerlilnek mas maodon a Szolgaltatas igénybevétele céljabdl felhasznalasra.

3.4 Tajékoztatas azon intézkedésekrol, amelyeket a Szolgaltat6é a halozat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel
és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Abban az esetben, ha az El6fizetd magatartdsa a Szolgaltatdas min6sége szempontjabol
kockazatot vet fel, a Szolgaltatd a Szolgaltatast a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezései szerint felfiggesztheti vagy korlatozhatja.

3.5 Elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

3.5.1 Az El6fizet6k csak olyan végberendezést hasznalhatnak, amely megfelel a
vonatkozd magyar és EU szabvanyoknak és jogszabalyoknak.

1. A szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkoéri berendezést a Szolgaltato, az
végberendezést az Elofizetd biztositja. Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatétdl igényli
a végberendezést, arrdl a Felek kilon megallapodast kotnek.

2. Az ElGfizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozd berendezések és a
Szolgaltatdo altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos
taparamellatasardl, megfelel6 Uzemeltetési kortlményeirél, valamint azok
vagyonvédelmérdl Eléfizetd gondoskodik. A Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas Az Ggyfélszolgalat elérhet6ségét biztositd telefonszolgaltatason vagy
hangszolgaltatason mellett vagyonvédelmi riasztdok és sav feletti atvitelt hasznald
riasztokészilékek, faxkészilékek lUzemeltetése a szolgaltatas jellemzlire tekintettel
nem garantalt.
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3. Az El6fizet6 koteles a haldzatot rendeltetésszer(ien hasznalni és azon csak Gzemképes
mUszaki végberendezést m(ikodtetni. Az Elofizetot felelGsség terheli a szolgaltatas nem
rendeltetésszer( haszndlatabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

4. A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehet6 igénybe, amelyek
rendelkeznek a hirkdzlési hatdésag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi
engedélyével, vagy ellattak a kilén jogszabaly [01208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet
az egységes megfelel6ségi jel6lés hasznalatardld szerinti CE, illetéleg H megfelelGségi
jeloléssel, és megfelel6 létesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a
vonatkozd jogszabalyban OOA Miniszterelnoki Hivatalt vezet6é miniszter 3/2001. (I. 31.)
MeHVM rendelete a radié berendezésekrdl és a tavkozl6 végberendezésekrdl, valamint
megfeleldségik elismerésér6l] meghatarozott alapvetd kovetelményeket és teljesitik
a rendelet vonatkozd egyéb rendelkezéseit.

5. Az El6fizet6nek a Szolgaltatd altal felszerelt szolgaltatas — hozzaférési pont, pl. fali
csatlakozo6 aljzat megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét,
illetve kézrem(ikodését kell kérni

6. Ha az El6fizet6 nem megfeleld végberendezést hasznal, és ebbdl addéddan sajat
maganak kart okoz, a Szolgaltatd nem tehetd felelGssé a keletkezett karokért. Ha az
El6fizetd a Szolgdltatonak vagy harmadik félnek okoz kart nem megfeleld
végberendezés hasznalataval, koteles a Szolgaltaténak vagy a harmadik félnek okozott
kart megtériteni.

3.5.2 A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége
1. A rendeltetésszer( hasznalat és az izemképesség biztositasa az el6fizet6 felelGssége.

2. Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és
felhasznaldi berendezések biztositasa az El6fizetd feladata. Az El6fizet6 tartozik a
szoftverekre vonatkozd szerzdi jogi szabalyok betartdsdval biztositani a sziikséges
szoftvereket. Az el6fizet6 a szolgaltatast harmadik fél felé nem engedheti at és nem
értékesitheti.
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4 Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa vagy felfiiggesztése

4.1 A Szolgadltatas sziineteltetésének esetei és feltételei, az El6fizetd altal kérhetd
szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlineteltetés esetei

1. A szolgaltatas szlineteltetése altalanos feltételei

a) A szolgaltato koteles az el6fizetsi szolgaltatast az eldfizetd kérésére - amennyiben
ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik - szlineteltetni.
b) Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinlsithet6,

hogy az el6fizetd6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
szolgaltatét l1ényeges kortilmény - igy kiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerzédést legalabb 15 napos
felmondasi idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfiggeszteni.

c) Egy elofizetsi szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén (szolgaltatds csomag)
a felek megadllapodhatnak, hogy a szineteltetés kizardlag az elofizeté altal kért
szolgaltatasra terjedjen ki.

2. Amennyiben a Szolgaltatas sajatossagai ezt lehetdvé teszik, az Eht. 135. § (1)
bekezdése értelmében a Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast egyéni El6fizetOk kérésére
szlineteltetni az értesités idGpontjatdl visszakapcsolasi kérelemben meghatarozott
idépontig.

3. Az Eht. szerint egyéni elofizetdnek minOsll6 El6fizetés esetén a Szolgaltatds nem
szlineteltethet6 az El6fizet6 kérésére hat hdnapnal hosszabb ideig. Ha az egyéni
El6fizet6é a hatarozott id6re kotott El6fizetdi Szerz6dés szlineteltetését kéri, akkor a
hatarozott id6re szd6lé El6fizet6i Szerz6dés érvényessége meghosszabbodik a
szlineteltetés id6tartamaval.

4. Ha a Szolgaltatast az El6fizet6 kérésére szineteltetik, az El6fizet6 a Dijszabas szerinti
csokkentett, indokolt és ésszer( szlineteltetési dijat koteles fizetni.

5. Az Elofizet6 altal kért szlineteltetési iddszak lejartakor a Szolgaltatd a Szolgaltatast
koteles visszakapcsolni és errdl az El6fizet6t azonnal, de legkésébb 24 o6ran belll
tajékoztatni.

6. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az
egyenldé elbanas kovetelményének megfeleld, és megfeleldé modon kozzétett
intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizetd
el6zetesen megfelel6 figyelmeztetést kapjon a szolgaltatds nemfizetésébdl kovetkezd
barmilyen korlatozasardl vagy megszakitasarol.

7. A fentieken tulmenden, a Szolgaltatds a kovetkez6 esetekben sziineteltethetd a
Szolgaltato kezdeményezésére:
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a) a haldzat atalakitasa, felUjitasa, cseréje vagy karbantartasa esetén, amennyiben
nincs mas gazdasagos technikai megoldas, amelyhez nem sziikséges a szlineteltetés. Ilyen
esetben az El6fizet6t legalabb 15 nappal korabban értesiteni kell, és a szlineteltetés nem
haladhatja meg naptari hénaponként az 1 napot;

b) elére nem lathatd, elkerilhetetlen kuls6 ok (vis major) bekdvetkezése esetén;
c) ha az El6fizetd nem természetes személy, és ellene felszamolasi- vagy csédeljaras

vagy az El6fizetd végelszamolasa van folyamatban, a Szolgaltaté a Szolgaltatast a fenti
korilmények bekdvetkezésének id6pontjatdl szlineteltetheti addig, amig az El6fizet6 nem
nyujt 12-havi Eléfizetési Dijnak megdfeleld dsszegl biztositékot;

d) amennyiben a sziineteltetés Magyarorszag nemzetvédelme, nemzetbiztonsaga,
gazdasaga és koOzbiztonsaga védelme érdekében szikséges (kilonodsen terror-elharitasi,
kabitdészer-kereskedelem ellenes okokbdl);

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
(igy kulén6sen terrorelharitdas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.

8. Amennyiben a szilineteltetés a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl - nem ideértve az
itt meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy mind a Szolgaltatd, mind az Eléfizetd
érdekkorén kivil es6 barmely okbol kovetkezik be, az El6fizeté nem koételes semmilyen
dijat fizetni a szlineteltetés idGszakara. Ha a szlineteltetés egy naptari honapon belll
meghaladja a 48 o6rat, a Szolgaltato kételes egy havi eldfizetési dijat megtériteni.

9. A Szolgaltaté kizarja felel6sségét barmely, a Szolgaltatads kiesése vagy szlineteltetése
okozta vagy azokhoz kapcsolodo karért.

10. Amennyiben a Szolgaltaté a vonatkozo6 hataridén belll bizonyitani tudja, hogy minden
ésszer(i er6feszitést megtett a szlineteltetés okanak elharitasa érdekében, nem koteles
semmilyen dijat visszafizetni, ha a szlineteltetés vis major korilmény okozta.

11.A fentiekt6l flggetlentl a szineteltetés id6szaka alatt a Dijszabas szerinti dijak
fizetendok.

12. Az el6fizetd altal kérhet6 sziineteltetés leghosszabb idGtartama

A szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés kérhetd
leghosszabb id6tartamat, amely azonban egyéni eldfizetd esetén nem lehet kevesebb 6
honapnal. A szlineteltetés kezdetének id6pontja minden hdénap elseje. Ezt 15 nappal
hamarabb kell irasban kérnie az eldfizetonek. A szolgaltatd 1 teljes honapot szamlazz ki,
akkor is, ha kevesebb a kért szlineteltetés. A szolgaltatas elofizeto kérésére legfeljebb 6
honapig tarté sziineteltetését a szolgaltatd hatdrozott idétartamu szerzédéseknél sem
zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerz6dés idétartama a szlineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

A szolgdltatd az eldfizetd altal kért szlineteltetési idészak végén - amely nem lehet
hosszabb, mint a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb
id6tartamaként meghatarozott idétartam, jelen ASZF-ben 6 hdénap, - a szolgaltatast
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koteles visszakapcsolni, és errdl az eldfizetot haladéktalanul, de legkés6bb 24 éran beldl
értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a
szolgaltatd kulon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szlikséges, a szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel. A
visszakapcsolas idGpontjat irdsban kell bejelentenie az el6fizetének, 15 nappal hamarabb
az esedékes datum el6tt.

Uzleti eléfizeték esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén
a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni,
amig az elo6fizeté nem ad a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott,
de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

Ha az el6fizetGi szolgaltatas az eldfizetd kérésére szlinetel, a szinetelés idGtartamara az
el6fizet6t csak - az el6fizet6i szerzGdésben feltlintetett - csokkentett, indokolt és
méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni. A Szolgaltatd a szlineteltetés idGtartamara havi
alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat szamlazhatja.

4.2 Az Elofizetoi Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az El6fizeto altal
inditott vagy az Elo6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az
Elofizet6i Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei
és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak moédjai

1. A Szolgaltatas korlatozasa esetén korlatozhato az Elofizets altal kezdeményezhet6 vagy

fogadhaté hivasok minGsége, szama vagy idétartama. Azonban korlatozas esetén is

elérhet6k az Elofizeté szamara a kovetkezd szolgaltatasi elemek:

a) hivasok fogadasanak lehetdsége;

b) segélyhivasok tovabbitasa;

c) a Szolgaltatd ugyfélszolgalatanak hivasa;

d) a Szolgaltatd call centerének hivasa problémak bejelentése céljabdl.

2. A Szolgaltat6 az alabbi esetekben korlatozhatja a Szolgaltatast:

a) az El6fizet6 a Szolgaltaté haldzatanak megfelel6 mikoédését akadalyozza vagy
fenyegeti, kulondsen, ha az El6fizet6 hozzaférési pontjahoz olyan végberendezést
csatlakoztat, amely nem rendelkezik megfeleléség-igazolassal vagy megfeleld interfésszel;

b) az El6fizetd harmadik fél részére tovabbértékesiti a Szolgaltatast a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkll, vagy az El6fizet6é a Szolgaltatas haldzati
szolgaltatasok nyujtasara hasznalja;

c) az El6fizetOnek a fizetési felszélitdsban megadott hataridén tul, legalabb 30 napja
lejart rendezetlen tartozasa van (a fizetési felszolitds az esedékesség napjat kévetd nyolc
napon beliil kiildhetd ki), és az El6fizeté nem ad a Szolgaltaténak az Altaldnos Szerzédés
Feltételekben meghatarozottak szerinti biztositékot.
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d) az eldfizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos
szerzG6dési feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel felsd
korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy hivas, lzenet, illetve adatmennyiséget.

e) a Szolgaltaté fogyasztdsa meghaladja az Altaldnos Szerzdési Feltételekben vagy
az Elofizetdi Szerz6désben a hasznalat felsé hataraként meghatarozott 6sszeget, hivas-,
Uzenet- vagy adatmennyiséget. Az Eld6fizeték onkéntesen bedllithatnak maguknak egy
egyenleg-limitet, amelyet barmikor sajat déntésuk alapjan megvaltoztathatnak.

f) a Szolgaltaténak jogaban all a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo
adatok és informacidk alapjan valdszinl(i, hogy az El6fizet6é a Szolgaltatét valamely
kulcsfontossagu feltétel - kiulondsen személyes adatok - kapcsan félrevezette szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl. A Szolgaltaté korlatozza a
Szolgaltatast abban az esetben, ha az Eléfizeténél végrehajtott adatellenérzés soran a
Szolgaltatonak nyomos oka van feltételezni, hogy az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor az
El6fizetd a Szolgaltatét félrevezette vagy tévedésben tartotta (ideértve azt az esetet, ha
példaul egy adatellen6rzés soran valdszinl, hogy az El6fizet6 adataival visszaéltek). A
Szolgaltatas akkor kapcsolhaté vissza, ha az El6fizet6 a korlatozas napjatél szamitott 15
napon belll felveszi a kapcsolatot a Szolgaltatdval annak tgyfélszolgalatan keresztil, és
az El6fizet6 adatait telefonon ellendrzik, és az El6fizetd az El6fizet6i Szerz6désben
megadott adatokat adja meg. Ha a telefonos adatellenérzésre 15 napon bellil nem kertl
sor, az El6fizet6 minden, az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd kotelezettsége azonnal
esedékessé valik.

g) ha a rendelkezésre all6 adatok és informacidk alapjan valdszinl, hogy az El&fizet6
a szolgaltatast torvénytelen célra vagy térvénytelen mdédon hasznalja.

3. A korlatozas fenti (d)-(f) pontokban emlitett eseteiben a Szolgaltaté az El6fizet6t a
korlatozasrdl annak megkezdésével egyidejlleg értesiti.

4. A fenti (a)-(c) pontokban emlitett korlatozasok esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t
legaldabb a korlatozas legkorabbi napjat harom nappal megel6z6en értesiteni. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a datumot, amelytdl kezd6déen a korlatozas alkalmazhato.

5. Az el6z6 bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi
idopontjat legalabb 3 nappal megel6zGen értesiti az el6fizetét azzal a tajékoztatassal,
hogy a korlatozasra mely idépontot kévetden kerilhet sor. Az el6z6 bekezdés d) pontja
szerinti esetben a korlatozasra az eldfizetd egyidejl értesitésével kertilhet sor.

6.A szolgaltatd koteles felhivni az el6fizet6 figyelmét arra, hogy a korlatozas az el6fizetd
altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épuld elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas elérhetGségét és minGségét is érintheti.

7. A szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasa esetén is kételes
biztositani
e az eldfizet6 hivhatdsagat,
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a segélykérd hivasok tovabbitasat,
a szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak elérhetségét,
a hibabejelentdjének elérhetdségét,

olyan sebességi és mindségi jellemzOkkel rendelkez6 internet-hozzaférési
szolgaltatast, amely lehetévé teszi legaldbb az elektronikus levelezést és az
elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintd
internet-hozzaférési szolgaltatas).

A szolgaltatd koteles Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int.
A szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének Gjbdli biztositasdért az eldfizetdi
szerz6désben feltlintetett - indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel. Amennyiben
az eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerz6dést felmondja,
és errdl a szolgaltatd legkésbébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében k&zésen megegyeznek, a
szolgaltatdé - az elbfizetd ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az
el6fizetGi szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelesen tudomast
szerez, a Szolgaltato koteles a korlatozast az El6fizet6 kérését6l szamitott 72 6ran belll
megszuntetni. A Szolgaltaté a Szolgaltatas visszakapcsolasaért a Dijszabas szerinti
dijat szamitja fel. Ha az El&fizetd az El6fizetési Szerzédést felmondja a korlatozas
okdnak megszilintetésekor, és errél a Szolgaltatd a korlatozads okdanak megsz(inéséig
értestil, vagy ha a Felek koOz6sen megallapodnak az El6fizetéi Szerzddés
megsziintetésérdl, a Szolgaltato - az El6fizetd ellenkezb kérése hidnyaban - fenntartja
a korlatozast az El6fizet6i Szerz6dés megszlinéséig.

A hasznalat fels6 hataraként meghatarozott 6sszegre vonatkozd informacio a jelen
Altaldnos Szerz3dési Feltételek 2.3. pontjaban taldlhaté. Ha az Eléfizetd eléri a fenti
hasznalati hatarérték 80%-at, a Szolgaltatd errdl az El6fizet6t egyszer értesiti e-
mailben.

A Szolgaltaté értesiti az El6fizet6t, amikor az tullépi a hasznalati hatarértéket (azaz az
El6fizet6 altal meghatarozott egyenleg-limitet), és tajékoztatja, hogy milyen Iépéseket
kell tennie a szolgaltatas teljeskér( hasznalatanak folytatédsa érdekében.

A Szolgaltaté a szolgaltatads korldtozasanak id6tartamara csak a nyujtott korlatozott
mértékl szolgaltatassal ardanyos mérték(i, a Dijszabas szerinti dijat szamithat fel.
Abban az esetben, ha a Szolgaltaté a Szolgaltatast korlatozni jogosult, vagy ha az
el6fizet6 nem nyUjt garanciat arra vonatkozoan, hogy az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd
jovobeli kotelezettségeit szabalyosan és hataridére teljesiteni fogja, vagy mas az
El6fizetével kotott megallapodas szerinti esetekben a Szolgaltaté a Szolgaltatas
nyujtasat biztositék fizetéséhez, fizetési garancidhoz vagy bankgarancidhoz kotheti.
Ha az El6fizet6 nem fizeti ki a Szolgaltatas (vagy mas nyujtott szolgaltatasok) dijat a
szamla esedékességétél szamitott akar 45 napon belil sem, a Szolgaltaté az
El6fizet6t6l esedékes koveteléseit a fent emlitett biztositékbdl kielégitheti, és a

7y 17

biztositék 6sszegének poétlasat kérheti az Elo6fizet6tol.
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4.3 Az elofizetoi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

1. Ha a Szolgaltatds 15 napot meghaladdan korlatozasra kerilt, és a Szolgaltatd az Eht.
134. § (7) bekezdése szerinti felmondasi jogat nem gyakorolta, a Szolgaltatas
maximum hathdnapos id6tartamra felfliggeszthetd. Ebben az esetben a Szolgaltatd
nem szamithat fel semmilyen dijat. Ha a felfiiggesztés oka valtozatlanul fennall, akkor
a Szolgaltatd az Elofizetdi Szerz6dést a felfliggesztés utolsd napjan 15 napos
felmondasi id6vel felmondhatja.

2. A Szolgdltato jogosult az El6fizetdi Szerz6dést minimum 15 napos felmondasi iddvel
felmondani, és a szolgaltatast a felmondasi id6tartam alatt felfiiggeszteni, ha a
rendelkezésre allo6 adatok és informacidok alapjan valdszinl, hogy az Elofizeté a
Szolgaltatot Iényeges korlilmények, kilondsen személyes adatok kapcsan félrevezette
a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése vagy a Szolgaltatas igénybe vétele céljabal.
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Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Hibabejelentés az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem el6fizet6i szerzddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy
kulondsen a szolgaltatdas cstkkent mindségével vagy igénybevételi lehetéségének
megszlinésével kapcsolatos.

A hibabejelentés akkor mindsll megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabdl
kezdd id6épontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithato el6fizetétél valod
szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

Az el6fizet6 panaszkezelési igényt nyljthat be a VM Telecom HU-nal:
a) a Szolgaltatas szamlazott dijanak helytelenségébdl kifolyolag,

b) a Szolgaltatas mindségi hibaibdl kifolyolag,
c) a VM Telecom HU-tol vasarolt Berendezés hibaibol kifolydlag.

A szamla reklamaciot legkésGbb a kézbesitést6l szamitott 30 napon belil irasban kell
benydjtani a VM Telecom HU-nak, illetve legkés6bb szamitott 30 napon a hiba
felfedezése Ota, ellenkez6 esetben a jog elévil. A panaszt az el6fizetd koteles
megindokolni.

Nem minGsll a Szolgaltatd hibds teljesitésének, ha
a) a hiba az Eldfizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,cslucsidGben”
varakozassal vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken bellil,

c) a hiba elharithatatlan kils6 ok miatt kévetkezett be,

d) a telepités (bekotés) ota a vételi viszonyokban olyan valtozas kovetkezett be, mely
nem a Szolgaltaté felel6ssége (pl. megnétt fa a haz koéril, szomszéd erd6, Uj haz a
kérnyékben akadalyozza a szolgaltatas igénybevételét).

5.1 A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a

1.

hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkozo eljaras

A Szolgdltatd a halozat és az elbfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
mikodésének biztositdsa érdekében az Ugyfélszolgalat mellett hibabejelentd
szolgélatot is mikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1. pontja tartalmazza.
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2. Az El6fizet6 az el6fizetOi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelenté szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdé az Ugyfélszolgalatan
keresztll vagy kozvetlenll koteles elérhetdveé tenni, az tigyfélszolgalat elérhet6ségével
azonos feltételek szerint. Az El6fizetd az elo6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a
Szolgaltato altal biztositott - hibabejelenté szolgalatnal széban telefonon vagy - az
Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon, - az ligyfélszolgalathoz kiildott
levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirk&zlés Utjan jelentheti
be. Az El6fizet6 azonosithatdésaga érdekében a bejelentéskor kdzdlni, illetve feltlintetni
szlikséges az El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 30 napon belll kivizsgdlni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy a) tovabbi helyszini, az eldfizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a
hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo okbdl mertilt fel.

4. Nem mindsll valds hibanak az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgaltatas korlatozasara
kerlt sor és a korlatozasrdl a Szolgaltatd az El6fizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.
A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetoen haladéktalanul értesiteni az El6fizet6t
a hiba elharitdsarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni.
A Szolgaltaté a hiba elharitasardl szélé értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet. A Szolgaltaténak -
karenyhités és az esetleges tovabbi tartozdsok felhalmozddasanak elkerllése
érdekében - jogaban all elutasitani a helyszini, az El6fizet6i végponton torténd javitast,
amennyiben az El6fizetbnek a Szolgaltatéval szemben lejart és nem vitatott
dijtartozasa all fenn.

5.2 Az iigyfélszolgalat elérhetoségének biztositasa

1. A szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkézld halézaton elérhetd Ugyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb
dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbdl inditott hivasokra
kell alkalmazni.

2. Az el6fizet6i hozzaférést nydjtd szolgaltatd a muiszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén sajat haldézatabdl dijmentesen koteles biztositani (gyfélszolgalatanak
elérhetbGségét.

3. Az el6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatas meghibdsodasat a szolgaltatd altal biztositott
hibabejelent6 szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltaté az ligyfélszolgalatan
keresztll vagy kdzvetlenil koteles elérhetdvé tenni, az Gigyfélszolgalat elérhetdségével
azonos feltételek szerint.

4. Az Ggyfélszolgalat elérhetdségét biztositd telefonszolgaltatason vagy
hangszolgaltatason keresztll reklamkdzlemény vagy ajanlat csak abban az esetben
tovabbithatd, ha ezt az el6fizets kérte vagy ehhez a hivo fél el6zetesen hozzajarul. Az
Ggyfélszolgalat elérhetGsége e hozzajarulashoz nem kothetd.

5. Az el6fizet6i panasz intézésére iranyadd eljarast egyebekben a szolgaltatd altalanos
szerzGdési feltételei hatarozzak meg 1997. évi CLV. Torvény 17/A. §-aban, 17/B. § (1)
és (3)-(3b) bekezdésében, valamint 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

6. A szolgaltaté koteles az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.
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5.3 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo
eljaras

1. A hibaelharitds érdekében a szolgaltatd hibabejelent6 szolgalatot mikodtet. A
hibabejelenté szolgdlat hivhaté az ligyfélszolgalatok jelen ASZF 1.3. fejezetében
megadott telefonszamain.

2. Jelen ASZF alkalmazasa soran eldfizet8i hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az
Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus (ton tett vagy
eljuttatott, valamint telefonon vagy Gzenetrdgziton, illetve telefaxon tett bejelentés,
amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatésagara vagy az igénybe vehetGség
hidnyara iranyul.

5.3.1 Hibabejelentések

1. Hiba alatt olyan allapotot értlink, amely megakadalyozza a Szolgaltatdsnak a
megallapodas szerinti kérben vagy mindségben torténd igénybevételét, és amelynek
elharitdasa technikai vagy m(ik6dési beavatkozast igényel. Az El6fizetd kilondsen a
kovetkezdk kapcsan jelenthet be hibat:

a) a nyujtott Szolgaltatdas mindségének hibai;

b) a Szolgaltatotdl vasarolt Berendezések hibai.

A Szolgaltatdé a kovetkezd elérhetdségeken fogadja az El6fizetdk hibabejelentéseit:

a) telefonon a +3619010109 szamon
b) e-mailen a support@vmfon.hu cimen
c) levélben a 1054 Budapest, Honvéd utca 8., 1. em. 2. cimen.

2. A Szolgaltaté a hibabejelentés fogadasatol szamitott 48 oran belll koteles
hibaazonositast végezni, és tajékoztatni az Elofizet6t, ha nem észlelt hibat, vagy ha a hiba
nem tartozik a Szolgaltaté érdekkérébe. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a
hibaazonositas alapjan valdsnak bizonyult és a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat a
bejelentéstl szamitott 72 o6ran belll javitja. Ha a hiba javitdsahoz egy harmadik fél
(tobbek kozt hatdsagok, kézmi szolgaltaték vagy ingatlan tulajdonosok) hozzajarulasa
szlikséges, a fenti hatarid6 a hozzajarulas beszerzéséhez sziikséges idével hosszabbodik.
A Szolgaltatdé a harmadik fél hozzajarulasat 48 d6ran belll koteles kérni. A Szolgaltato a
Berendezésekhez kapcsoldéddan bejelentett hibak kapcsan telefonos forrodrotjan keresztil
nyujt segitséget.
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3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az El6fizetd belsé infrastruktdrajanak
kialakitasaért. BelsO infrastruktira alatt elsGsorban, de nem kizardlagosan az internet,
tlizfal, router, virusvédelem, VoIP kapcsoldtabla és egyéb VoIP berendezések kialakitasat
értjik. Ha ezen beallitdsok a Szolgaltatas hasznalatat akadalyozzak, az El6fizet6 feladata
sajat bels6 infrastruktirdja megfelelé kialakitdsanak biztositasa. Nem tartoznak a
Szolgaltatd érdekkorébe azok a szolgaltatasok és eszk6zok, melyeket az Internet jellege
folytdn a Szolgaltatd nem biztosit, vagy nem képezik a Szolgaltatd altal nydjtott
Szolgaltatas részét.

4. A Szolgaltaté az Eld6fizetét azonnal, de legkés6bb 24 o6ran belll tajékoztatja a hiba
elharitasarol.

5. A hiba nem mindsll javitottnak abban az esetben, ha az El6fizet6 ugyanazt a hibat az
annak javitasara vonatkozo6 Szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 éran belll Ujra bejelenti.

6. A hibak javitasaval kapcsolatosan a Szolgaltaténal ténylegesen felmertilt kéltségek (azaz
a javitas és a helyszini jelenlét koltsége) kivételével a Szolgaltatdé semmilyen dijat nem
szamithat fel az El6fizetbnek, amennyiben a bejelentett hiba valdsnak bizonyul. Ha a
hibabejelentésrél megallapitdsra keril, hogy indokolatlan, és a Szolgaltaténak a hiba
kivizsgalasabdl adoddan koltsége merll fel, e koltségeket jogosult az Eléfizetének
szamlajaban felszamitani, és az El6fizetd koteles kifizetni azokat.

7. A Szolgdltato fenntartja a jogot, hogy valamely hibabejelentést elutasitson abban az
esetben, ha a Szolgaltatdas minGségének ideiglenes romlasat a feleldsségi korén kivili
kérilmény, vagy az Eléfizetd vagy harmadik felek illetéktelen vagy szakszer(itlen
beavatkozasa okozta, vagy ha a gyengébb mindség a Szolgaltatas korlatozasabol,
felflggesztésébdl vagy szlineteltetésébdl eredd korilménybdl adadik.

8. A hibabejelentés vagy reklamacid statuszara, a Dijak szamldzasara és elszamolasara
valamint egyéb kérdésekre vonatkozé informaciot a Szolgaltatd az El6fizetd részére
(Ggyfélszolgdlati kérdésekben) a sales@vmfon.hu és (hibabejelentéseket illetéen) a
support@vmfon.hu cimen ad.

9. A szolgaltaté a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem koétheti,
vagy egyéb, az elofizetd kézremikodését igénylo feltételt nem tamaszthat.

10. A Szolgaltaté az eldfizetd altali hibabejelentéseket visszaigazolja, azokrdél hangfelvételt
készit és azokat a megfelel6 nyilvantartasba rogziti. A nyilvantartas az alabbi adatokat
tartalmazza:

a) az El6fizet6 értesitési cime vagy mas azonositdja;

b) az El6fizet6 telefonszama vagy mas azonositdja;

c) a hiba leirasa;

d) a hibabejelentés datuma és idépontja (év, hd, nap, 6ra);
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e) a hiba okanak azonositas érdekében tett intézkedések és azok eredménye;
f) a hiba oka;

g) a hiba javitasanak modszere, datuma és idGpontja (év, hd, nap, 6ra) és eredménye
(vagy eredménytelensége és annak oka);

h) az Eldfizetd értesitésének modja és idépontja kiilondsen az Eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasa kapcsan, a hiba javitasanak maédszere, datuma és idépontja (év, ho, nap,
ora és eredménye (vagy eredménytelensége és annak oka).

11. A Szolgaltaté a hibabejelentésre és a hiba elharitasara vonatkozé minden adatot (a
folyamat eredményét és a megtett intézkedéseket) visszakeresheté formaban megériz 1
(egy) évig.

5.4 Az El6fizet6 jogai az elofizet6i Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

1. Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az
el6fizet6 vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A szolgaltatd mentesul a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkertilése, illet6leg a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben téle elvarhato.

2. Nem mindsul hibas teljesitésnek:

a hibat az el6fizet6 altal hasznalt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkezé
végberendezés okozta;

a hiba az el6fizet6 tulajdonaban |év6 végberendezésben van;

hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

a hibat nem jelentették be;

a hibat a szolgaltatd a hibaelharitasi idon belll elharitotta;

az eldfizeté nem biztositotta a hibaelharitéds lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve
hogy a hiba elharitdsahoz szlikséges a bejutas;

a szolgaltatas szlinetelése.

3. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az el6fizeté a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

4. Amennyiben az el6fizetén kivilallé okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a
szolgdltatd az eldfizetd altal medfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizetd részére
kamataival egytt visszafizeti.
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5. Amennyiben a szolgaltatd az el6fizet6 altal bejelentett és valdsnak mindsulé hiba
kijavitasat - harom hodnapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithatd
atmeneti ideig - nem tudja vallalni, ezért az el6fizet6 részére kotbért fizet.

6. A Szolgaltatasra vonatkozd mindségi kovetelmények a 4. pontban kerlltek
meghatarozasra.

7. Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasat az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott
idépontig nem kezdi meg, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege a késedelem minden
egyes napjara a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott,
kedvezmények nélkll belépési dij 1/15 (egy tizenotdod) része; vagy belépési dij
hianyaban a Szolgaltatasi Szerz6dés szerint az el6fizetési szolgaltatasért fizetendd
kedvezmények nélkili havi elofizetési dij 1/30 (egy harmincad) részének 8-szorosa
(nyolcszorosa) ideértve azt az esetet is, ha a Szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az
el6irt idépontban az El6fizet6 érdekkérébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, és a
Szolgaltatd a Felek megallapodasa szerinti Uj id6pontban nem kezdte meg a
Szolgaltatas nyujtasat.

8. Ha a Szolgaltatd technikai okok miatt nem tudja tartani az El6fizetdi Szerzédésben
megadott hataridét, és a Szolgaltatdas nyujtdsdanak megkezdése az Elofizetd
érdekkodrébe tartozd6 ok miatt nem volt lehetséges, és a Szolgdltatd a Felek
megallapodasa szerinti Uj id6pontban nem kezdi meg a Szolgaltatas nyujtasat, és ezen
okbdl az El6fizetd az ElofizetGi Szerz6dést rendes felmondassal felmondja, a Szolgaltato
koteles az Altaldnos Szerz3dési Feltételek 6.2.2. pontjaban meghatarozott kotbér felét
kifizetni a Szolgdltatds megkezdésére megadott hataridé6 eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés felmondasaig terjedo id6szakra.

5.4.1 A Szolgaltato a kotbért a kovetkezOk szerint koteles fizetni

a) az Altaldnos Szerzddési Feltételek 6.1.4. pontja szerinti értesitési
hataridonek a Szolgaltatonak felréhatd okbol tértén6 eredménytelen
lejartatdl az értesités id6pontjaig terjed6 id6szak alatt a késedelem
minden napjara az aldbbiak szerint meghatarozott alapdsszeg
kétszerese a kbtbér mértéke;

b) a hiba javitdsara vonatkozé hataridének a Szolgaltatonak felréhatd
okbdl tortén6 eredménytelen lejartatdl a hiba javitdsanak idépontjaig
terjed6 id6szakra a kotbér mértéke

i. az alabbiak szerinti alapdsszeg négyszerese abban az esetben,
ha a hiba kdvetkeztében az El6fizetd a Szolgaltatd altal vallalt
minGséghez képest alacsonyabb minGségben tudja csak
igénybe venni az eldfizetdi szolgaltatast, vagy

ii. az alapdsszeg nyolcszorosa abban az esetben, ha a hiba
kovetkeztében az El6fizetd6 Szolgaltatdsa nem volt igénybe
vehetd.
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1. A kotbér szamitasanal a 6.2.4. pont szerint figyelembe vett alaptsszeg (i) az adott
El6fizet6i Szerz6dés alapjan a hiba bejelentésének hdnapjara vonatkozd havi
el6fizetési dij és (ii) az el6z6 hdnapra vonatkozo forgalmi dij 6sszegének egy napra
esO aranyos része,

2. Abban az esetben, ha a korldtozast az Altaldnos Szerzédési Feltételek 5.2.
pontjaban elGirtakhoz képest a Szolgaltatonak felréhatd okbdl csak késve sikertdil
megszlntetni, a Szolgaltatd a késedelem minden megkezdett napjara a
visszakapcsolasi dij egyharmadanak megfelel6 6sszeget koteles kdtbérként fizetni.
Ha a Szolgaltaté nem szamit fel visszakapcsolasi dijat, akkor a kétbér mértéke az
adott Szolgaltatasért az Eléfizetdi Szerzédés értelmében fizetend6 havi elbfizetési
dij 1/30-adanak (egy harmincadanak) 4-szerese (négyszerese).

3. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté az El6fizetdi Szerz3dés atruhazasat az Altaldnos
SzerzO6dési Feltételek 12.2. pontjdban meghatarozott hataridéig neki felrohatéd
okbdl nem hajtja végre, a Szolgaltatd az atruhazasi koltség 1/10-edének (egy
tizedének) megfelel6 6sszegl kotbért koteles fizetni a késedelem minden egyes
napja utan.

El6fizet6i panaszok kezelése és folyamata (dijreklamaciok és kartéritési
kovetelések kezelése)

5.1 El6fizet6i panaszok

Az el6fizet6i szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles az eldfizetdi
és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az
el6fizeték  és  felhasznaldk  tajékoztatdsara  ugyfélszolgalatot  mukodtetni
telefonhaldozaton térténd eléréssel, lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint -
amennyiben az el6fizet6k szama az ezret meghaladja - az tUgyfelek részére nyitva allo
helyiségben.

El6fizet6k bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az Uigyfélszolgalaton személyesen,
tovabba irasban, elektronikus G(ton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
Uzenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés Utjan. Az eléfizetd altal elterjesztett
kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a szolgaltato nyilvantartasba veszi.

A szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, azaz a szolgaltatast
igénybevevo el6fizetbket, igénylGket stb., a szolgaltato altal megadott tgyfélszolgalati
idében indokolatlan varakozas nélkll kiszolgalja. A szolgaltaté a nyilvantartasba vett
bejelentést, illetdleg a panaszt - amennyiben arra méd van - azonnal, de legkés6bb 30
napon belll megvizsgalja.
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4. A vizsgalat lefolytatasat kdvetéen - az Osszes informacid birtokaban - a szolgaltatd
elbiradlja a panasz jogossagat, és err6l - annak elutasitasa esetén - a valaszat irasba
foglalja és egy példanyat az el6fizetOnek atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban
megklldi) részére. A telefonon érkez6 reklamacié esetén a szolgaltatd a reklamacio
természetétol fiugglen - indokolt esetben valaszol csak irasban.

5. A szolgaltaté koteles az el6fizet6t az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes
honlapjan, valamint az el6fizetGi szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatdas nyudjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat

milyen feltételek szerint teheti meg a szolgdltaténdl, az egyes fogyasztovédelmi

szerveknél, illetve az illetékes hataskorrel rendelkez6 hatdésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beltl fogja kivizsgalni,
és a vizsgalat eredményérdl mennyi idén belll és milyen modon értesiti az el6fizetot,
9] az el6fizet6i szolgaltatdas nyujtdsaval kapcsolatos vitak rendezése végett az

el6fizetd mely, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6. Az el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
tobb féle lehet:

a) a felek megprébaljak egymassal rendezni a vitas kérdéseket,

b) kuils6 Feleket vonnak be a vitak rendezésébe

- Kamarak mellett mikodo Békélteto testilethez fordulhatnak a Felek,

- az elSfizetd bejelentést, panaszt tehet a NMHH Hivataldnal, Hirkozlési Es Média
Biztosnal, a Fogyasztévédelemnél, valamint a Gazdasagi Versenyhivatalnal,
birésaghoz fordulhatnak.

7. Ha az El6fizetd nincsen megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor
- amennyiben a szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult
hatdsagi- vagy fliggetlen mUiszaki szakértdket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

8. A hatdsagi-, vagy flggetlen mUiszaki szakértGi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd
jogosult jelen lenni. E személyek jegyzOkdnyvben rogzitett véleményét (mérési
eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem felelés el6fizeté részérdl torténd
igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd koltségeit utdlagosan az a fél kételes viselni,
akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

v

9. El6fizet6i panasz az El6fizet6 altal benyujtott, az El6fizetd jogainak vagy érdekeinek az
el6fizet6i kapcsolat keretében tortént, és barmely Szolgaltatasra vonatkozo
megsértésének (pl. téves szamlazas) orvoslasara iranyuld kérelem, amely nem mindsdl
hibabejelentésnek. A hibabejelentésre vonatkozo6 szabalyokat a 6.1. pont tartalmazza.

El6fizet6i panaszok az alabbi elérhetéségeken nyujthatdk be a Szolgaltatd részére:

a) telefonon a +3619010100 szamon;
b) e-mailen a sales@vmfon.hu cimen;
c) levélben a 1054 Budapest, Honvéd utca 8., 1 em. 2. cimre kildve.
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A Szolgaltaté telefonos lGigyfélszolgalata a Magyarorszagrol hivast kezdeményezd El6fizetok
szamara a Dijszabas szerinti mindenkori legalacsonyabb hivasdijnal nem magasabb dijon
érhetd el.

5.5.2 Telefonos panasz és hiba bejelentés:

1. A telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 el6fizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a
szolgaltatd koteles hangfelvételt késziteni, amelyet visszakereshet6 moédon — az Eszr 22.
§ (7) bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejelentés idépontjatol szamitva 1 évig
koteles megdrizni.

2. Az elbfizetdé kérésére a szolgaltatd koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel
el6fizet6 altali visszahallgatasat a szolgaltato tgyfélszolgalati helyiségében biztositani.
3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az el6fizeto

kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az
el6fizet6 azonositasan tul egyéb feltételhez nem koétheti. Az elofizetd részére
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

4. A szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd elofizet6i jogviszonyt érint6
megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltatd és az el6fizeté kozotti telefonos
kommunikaciot kialon jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltatonak régzitenie
kell, és visszakeresheté mddon legalabb egy évig meg kell riznie.

5. Az Elbfizet6 koteles minden a Szolgdltatd altal a panasz kivizsgdlasahoz
szlikségesnek vélt informaciét megadni. Ha nem 3all rendelkezésre minden szikséges
informacid, a Szolgaltatd nem koételes a panaszt kivizsgalni.

6. A szdban, telefonon vagy mas elektronikus hirkézlési szolgdltatas utjan bejelentett
panaszok szdbeli panasznak mindsilnek. A szébeli panaszokat a Szolgaltatdé azonnal
kivizsgalja és szlikség esetén orvosolja.

7. Ha az El6fizetd nem fogadja el a szdbeli panasz orvoslasanak maédjat, vagy ha a
panasz nem vizsgalhatd ki azonnal, a Szolgaltaté az ilyen panaszrdél és az El6fizetd
allaspontjardl azonnal jegyz6konyvet vesz fel, és a jegyz6kdnyvet a panasz érdemi
megvalaszolasaval egyltt elklldi az El6fizet6 részére (lasd a 6.3.5. pontot). A szdbeli
panaszrol felvett jegyz6kdényvnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) az Elofizet6 neve és cime;
b) a panasz bejelentésének helye, ideje és maddja;
c) a panasz részletes leirdsa, az El6fizetd altal bemutatott dokumentumok és egyéb

bizonyitékok felsorolasa;

d) ha a panasz azonnal kivizsgdlhatd, a Szolgaltatdé allasfoglaldsa a
panaszravonatkozdan;
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e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és az El6fizet6 alairasa (kivéve telefonon vagy
mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas Utjan bejelentett panaszok esetén);

f) jegyzOkonyv felvételének helye és id6pontja;
g) telefonon vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas Utjan bejelentett panaszok

esetén a panasz azonosité szama.

8. Ha a panaszrol hangfelvétel készil, és a hangfelvétel tartalmazza az (a)-
(g) pontokban felsorolt tételeket (kivéve a panasz bejelentésének helyét, idejét és maddjat,
az Elofizeté altal bemutatott dokumentumok és egyéb bizonyitékok felsorolasat, a
jegyzOkonyvet felvevé személy és az El6fizet6 alairasat és a jegyzOkonyv felvételének
helyét és id6pontjat), és amennyiben ehhez az El6fizet6 hozzajarulasat adja, a

N4

jegyzokonyv felvételétdl el lehet tekinteni.

9. Amennyiben a szbbeli panaszt nem orvosoljak azonnal az El6fizetd szamara
elfogadhatd mddon, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal bejelentett szdbeli panaszokra a
Szolgaltato irdasban koteles valaszt adni a bejelentést6l szamitott 30 napon belll. Az irasbeli
reklamacidkat 30 napon belil kell kivizsgalni és megvalaszolni.

10. Ha a Szolgaltatd a panaszt elutasitja ehhez koteles megfelelé indoklast
adni.
11. Az irasbeli dokumentalads kovetelménye a Szolgaltatd valasztasa alapjan

teljesitheté levél, tavirat, tdvmasold lzenet vagy fax Utjan, vagy barmely mas olyan
eszkodzzel, amely lehet6vé teszi az atvevo szamara, hogy a neki cimzett adatokat tartosan,
az adatok céljanak megfeleld ideig tarolja, és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és
valtozatlan tartalommal megjelenitse.

12. Ha a panaszt nem orvosoljak azonnal, a Szolgaltaté a panaszjegyz6konyvet és az
arra adott valaszt elektronikus formdaban 6rzi meg. A Szolgaltatd a panaszjegyzékonyvet
és az arra adott valaszt adatbazisaban Ot évig 6rzi meg, és a panaszrdl készilt
hangfelvételt valamint a telefonon tortént hibabejelentéseket két évig 6rzi meg, biztositva
azok visszakereshet&ségét.

5.5.3 Dijreklamaciok Szolgaltato altali kezelése

1. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott valamely dij Osszegét vitatja, a
Szolgaltato koteles a bejelentést azonnal nyilvantartasba venni (dijreklamacio), és nem
jogosult az eldfizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

2. Az el6fizet6 kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az elbfizetdé az adatkezelési
szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse
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az altala fizetend6 dijak szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatast.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan keresztil jelent be dijreklamaciét a
szamlazott dij fizetési hataridejének lejarta el6tt, és a Szolgaltatd a dijreklamaciét 5
napon bellil nem utasitja el, a bejelentésben vitatott tételre vonatkozd dijfizetési
hatarid6 a dijreklamacio kivizsgalasahoz szlikséges idétartammal meghosszabbodik.

Ha az El6fizetd a fizetési hatarid6é lejartat kovetben jelent be dijreklamaciét, a
dijreklamacio a vitatott szamlan szerepl6 6sszeg kifizetésére halasztd hatalya nincs. A
Szolgaltatd a dijreklamaciot a bejelentést6l szamitott 30 napon bellil vizsgalja ki
részletesen, és irasban ad ra valaszt.

Kétség esetén a Szolgaltatd koteles bizonyitani a szamlazott tételek helyességét. Ha az
El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij tényleges sszegét vitatja, a Szolgaltato koteles
bizonyitani, hogy haldzata illetéktelen hozzaféréssel szemben védett, szamlazasi
rendszere zart, és a dij szamlazasa és kalkulacidja helyes volt.

Ha a Szolgaltaté szamlazasi rendszere a vonatkozé magyar térvények szerint tanusitott
rendszer, akkor a szamlazasi rendszer megfeleléségét nem kell bizonyitani.

A Szolgaltatd a vizsgalat eredményérdl az Elofizetot irdsban vagy e-mailen tajékoztatja.
Ha a Szolgdltato az El6fizet6 altal mar kifizetett dijra vonatkozd reklamaciét fogad el,
akkor a Szolgaltatd (i) az Elofizetd altali havi fizetés esetén a dijklilonbozet 6sszegét
koteles a kévetkezd honap havi elszamolasban jovairni, vagy (ii) egyéb esetekben az
El6fizet6 valasztasanak megfeleléen a Szolgaltaténak a dijreklamaciéra vonatkozo
dontése meghozatalatdl szamitott 30 napon belll.

Szolgaltato vagy jovairja a dijkilonbozetet az El6fizetd szamlajan, vagy egy 6sszegben
visszafizeti a dijklilonb6zetet mindkét esetben kamattal egytitt, mely kamatot az adott
dijnak az Eldfizet6 altali kifizetése napjatdl kell szamitani. A Szolgaltatd altal a
dijkilonbozet jovairdasa vagy visszafizetése esetén fizetendé kamat megegyezik az
El6fizetd altal késedelmes fizetés esetén fizetend6 kamattal.

A Szolgdltaté az Eléfizetdi Szerzédést nem mondhatja fel abban az esetben, ha az
El6fizet6 a tartozasa Osszegét vitatja, és a vita rendezése érdekében az Elofizetd
jogvitak esetén dontésre jogosult hatésagokhoz vagy mas szervezethez nyujtott be
kérvényt, és a Szolgaltatét errél masolat megkulildésével értesitette feltéve, hogy az
El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéért fizetendd nem vitatott esedékes dijakat
folyamatosan fizeti.

Az Eht. 138. § (3) bekezdése szerinti nyilvantartdsnak legalabb az alabbiakat kell
tartalmaznia:

a) az Eht. 154. § (2) bekezdése, valamint a 157. § (2) bekezdésének b) pontja
figyelembevételével az el6fizet6 azonositasahoz szilkséges adatokat; b) a
dijreklamacio targyat;

b) a bejelentés idépontjat;

c) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;
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d) a kivizsgalas eredményét;
e) az eldfizetd értesitésének idépontjat és maodjat.

5.5.4 Kartéritési igények intézése

1. Ha a szolgaltaté a szamlareklamacionak, kotbér igénynek vagy kartéritési igénynek
helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolds alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belll a dijkiilonbozetet és
annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az el6fizeté szamlajan egy 6sszegben
jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkilénbozetet és annak
kamatait az el6fizetdé részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilénbozet jovairasa
vagy visszafizetése esetén az el6fizetot megilleté kamat mértékének el kell érnie a
szolgaltatot az el6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

5.5.5 Hangfelvételek készitése, tarolasa és hozzaférhetové tétele

1. A Szolgaltatd hangfelvételt készit az Ugyfélszolgalat telefonszémain toérténd, az
el6fizet6i kapcsolatot érint6é ajanlatkérésekrdl, panaszokrdl és bejelentésekrdl.
Emellett, ha a Szolgaltaté hivast kezdeményez az Eléfizetd felé telefonon vagy mas
elektronikus hirkozlési eszkdzon, a Szolgaltatd ezek felvételeit legalabb egy évig, de (a
6.1.9. pontban meghatarozott esetek kivételével) nem tébb mint két évig
visszakereshet§ formaban meg6rzi az gyfélszolgalat mindségének ellenGrzése
céljabdl, valamint annak érdekében, hogy az Eléfizeté és a Szolgaltatd kozti jogvita
esetén bizonyitékul szolgaljanak. Ha az El6fizets a telefonbeszélgetés rogzitésével nem
ért egyet, akkor a kommunikacié e-mailen vagy irasban folytathato.

2. Az El6fizetd kérésére és személyazonossaganak ellendrzését kovetéen az El6fizet6k egy
a Szolgaltatd altal biztositott online eszk6z segitségével meghallgathatjak az altaluk a
Szolgaltatoval folytatott, a Szolgaltatd altal rogzitett telefonbeszélgetést. Az El6fizetd
kérésére a Szolgaltato dijmentesen atadja az El6fizetonek a hangfelvétel egy példanyat
(hangfelvételenként egy példanyt) fizikai vagy elektronikus formaban az Eldfizetd
valasztasanak megfeleléen.

5.6 Az ligyfélszolgalat miikodése és az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

1. A szolgadltatébnak a bejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és
nyilvantartasba kell vennie.
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2. A nyilvantartasban rogzitendd adatok: az el6fizet6 neve, cime, a panasz/hibajelenség
leirdsa, a bejelentés idGpontja, a panasz oka, a panasz elharitdsanak moddja és
id6épontja, az elofizetd elektronikus azonositasahoz szitkséges adatok.

5.7 Tudakozo szolgaltatas igénybevétele

1. Minden, az eldfizet6khoz telefonszamokat rendelé szolgaltatd koteles teljesiteni
minden olyan ésszerl kérést, amely a nyilvanosan elérhetd tudakozdszolgalatok és
telefonkdonyvek szolgaltatasa céljabdl a megfelel6 informaciok egyeztetett
formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapl és megkilonboztetéstdl mentes
rendelkezésre bocsatasara iranyul.

2. A telefonszolgaltaté koteles biztositani, hogy az el6fizetd igénybe vehessen barmely
orszagos tudakozé szolgaltatast.

3. A tudakozészolgalatokkal és telefonkdényvekkel, valamint a szolgaltaték ezzel
kapcsolatos kotelezettségeire vonatkozo részletes szabalyokat az EIndk rendeletben
allapitja meg.

4. Tudakoz6 szolgaltatas nyljtasa lehetséges
d) terilet szerint
- orszagosan, vagy
- meghatarozott terileten;
e) kapcsolasi szam szerint
- valamennyi telefon szolgaltatoé kapcsolasi szamai, vagy
- egyes szolgaltatok kapcsolasi szamai tekintetében.

5. Az orszagos belf6ldi tudakozo szolgaltatas nyujtasahoz az adatainak abban torténd
felhasznalasdahoz hozzajaruldsat adod eldfizeté nevét, lakcimének a szolgaltatéval
nyilvanossagra hozatal céljabdl k6zolt részét és kapcsolasi szamat az egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgdltatd téritésmentesen kapja meg az el6fizetdi
hozzaférést nyujtd érintett telefonszolgaltatoktdl. Az e célbdl atadott informacidk
csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

6. A telefonszolgaltatdk kotelesek lehetévé tenni, hogy az orszagos belféldi tudakozo
szolgaltatads az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivas
vagy egyéb szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatas utjan koézvetlendl
hozzaférhet6 legyen.
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5.8 Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggdé jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez
valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség) feltiintetése

5.8.1 Hatosagi hataskor idobeli kerete

1. Az el6fizet6i szerzGdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

2. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el,
amelyet az (1) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

3. Az elbfizetdi szerz8dés megszegése esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltato
az EInok altal rendeletben meghatarozottak szerinti kétbért koteles fizetni, ami a ASZF
7.4. pontjaban vannak részletezve.

4. Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatésagi lgy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a Hatdsag eljarasa a hatdésagi eljaras kezdeményezésére okot adod
korilmény bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon belil kezdeményezhetd.

5. Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras
kezdeményezésére okot add korilmény bekovetkezésérdl csak kés6bb szerzett
tudomast, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a (4)
bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstol vagy az akadaly megszlinésével veszi
kezdetét. Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében, egy éven tul
hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd.

6. A Felek a szolgaltatassal teljesitésével 6sszefiiggs jogvitaikat egymassal targyaldsos
aton, békéltetd testileteken keresztll, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva
rendezhetik.

7. A hiba- és panaszbejelentések mellett az El6fizetok az aldbbi testiletekhez,
hatésagokhoz és birésagokhoz fordulhatnak:

8. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény ("Fogyasztévédelmi Torvény™)
szerinti fogyaszténak minGsul6 El6fizetbk a megyék (és a févaros) kereskedelmi- és
iparkamarai mellett m(ikodd fliggetlen békéltet6 testiiletekhez fordulhatnak az Eléfizeto és
a Szolgaltatd kozti, termékek mindségére vagy biztonsagara, termékfelel0sségi szabalyok
alkalmazasara vagy a felek kozti szerz6dések megkotésére vagy teljesitésére vonatkozd
fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében az alabbi rendelkezéseknek megfelelGen:

a) A békéltet? testilet terileti illetékességének megallapitasa a fogyaszto allando vagy
ideiglenes lakcime alapjan torténik. Az illetékes békéltet6 testliletek az alabbi linken
kereshet6k: http://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek website.
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b) Ha a fogyasztd nem rendelkezik magyarorszagi bejegyzett cimmel, az alabbi
békéltetd testllet illetékes (a Szolgaltatd bejegyzett székhelye alapjan): Budapesti
Békéltets Testllet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefonszam: +36 1 488-2131,
fax szam: +36 1 488-2186, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.

c) Kérelmében az El6fizeté6 jogosult mas békéltets testliletet megjel6ini az adott
eljaras lefolytatasara.

d) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete alapjan az Unidban
tartdozkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Unidban letelepedett keresked6k kozotti,
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban
felmerild jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezése online vitarendezési platformon
keresztul is torténhet. Az online platform a http://ec.europe.eu/odr oldalon érhet6 el. A
Szolgaltatdé a fenti platformrdl kildott megkereséseket a sales@vmfon.hu e-mail cimén
fogadja.

e) Eredménytelen vitas kérdések eldéntésében az El6fizet6 jogorvoslatért az alabbi
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-
5520
« Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Kozponti Ugyfélszolgalat
1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0500,
telefax: (1) 468-0626,

e Hirkozlési és Média Biztos
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

e Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-
8905

¢ Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1054 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. lev. cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

9. A Fogyasztovédelmi Torvény elGirdsai értelmében az El6fizetd a szolgaltatas
mindségére, lgyfélszolgdlatra, a dijreklamaciok kezelési mddjara, a szamlak tartalmara
vonatkozé panaszok kapcsan az illetékes kormanyhivatalokhoz fordulhat. A Pest Megyei
Kormanyhivatal elérhet6ségei a kbvetkezdk: 1052 Budapest 89, Varoshaz utca 7.; telefon:
+ 361328 5812, + 36 1 485 6957, +36 1 485 6926, e-mail cim: pest@pest.gov.hu.

10. Az 1996. évi LVII. térvény értelmében a fogyasztok a magyar Versenyhivatalhoz is
fordulhatnak (1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési cim: 1391 Budapest 62.;
telefon: (0036) 1-472-8900; fax: (0036) 1-472-8905).
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11. A szolgaltatds min&sége, a hibakezelés és a dijszamitdsok kapcsan az Eléfizetdk a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz fordulhatnak (cim: 1015 Budapest, Ostrom u.
23-25.; levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; e-mail cim: info@nmhh.hu; telefon: (06
1) 457 7100; fax: (06 1) 356 5520).

12. Ha barmely El6fizet6 érdeke veszélyben van vagy sulyosan karosodhat, az El6fizetd
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat (elérhetdségek: levelezési cim 1433 Budapest,
Pf. 198.; telefon: +36 1 429 8644; fax: +36 1 429 8761).

13. Barmely jogvita esetén a Szolgaltato és az Elofizetd torekednek a vita békés Gton
torténd rendezésére.

14. A fenti vitarendezési modoktol fliggetlenil az Eléfizetd kdvetelését a Szolgaltatéval
birésag el6tt is érvényesitheti a polgari perrendtartas vonatkozo6 szabalyai szerint.

15. Szakmai szempontbdl a felligyeletet és az ellenGrzést a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag latja el (melynek elérhetGségeit l1asd fent).

16.  Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a fent megadott elérhetéségek a jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételek keltét kovetdéen valtozhatnak, melynek kapcsan a Szolgaltatd
felelGsségét ezennel kizarja.

6 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

1. A Szolgdltatd a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast
befolyasold korilmények, igy klilonésen az lizemeltetési és mikodési koltségek alapjan
- a hatdsagi ar kiszamitdsara vonatkozo mindenkor hatalyos jogszabalyi elGirasok
keretei kozott - szabadon allapitja meg, és azokat a jelen ASZF arra vonatkozé
pontjaiban foglaltak szerint mddosithatja.

2. A szolgaltatasokért altalaban:
a) egyszeri dijat,
b) havi el6fizetési dijat,

c) idGalapu dijazas esetében hivasdijként hivas felépitési (kapcsolasi) és forgalmi
dijat, vagy impulzus alapu dijazas esetében hivasdijat,

d) dijcsomagba tartozo dijat, illetve
e) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

3. Az olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem
tartalmaz, a Szolgaltatd esetenként allapitja meg. A havi el6fizetési dijak és az
el6fizetési dij jellegl dijak, illetve az elGre fizetéses (kartyas) szolgaltatasok dija elbre,
az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utdlag esedékesek.

VM Telecom HU Kft. - székhelye: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2., bejegyezte: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga, Budapest, Nador u. 28, 1051 Magyarorszag, bejegyzés szama: Cg. 01 - 09 - 298517/4;
Cégjegyzékszama: 0109298517; Addészama: 25957930241.

Tel.: 43619010100, www.vmfon.hu




8.

10

11.

12.

- 58 -

A Szolgaltatas ara és barmely mas adminisztrativ vagy egyéb dij az El6fizetd részére a
Dijszabasnak megfeleléen keril felszamitasra. A Szolgaltaté a Dijszabast internetes
oldalan teszi kdzzé a www.vmfon.hu cimen.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem szamolhat fel kilon dijat a szolgaltatas
nyujtasaval szikségképpen egyttt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsolddd, a szokasos
mértéket meg nem haladd koltségli szolgdltatdsi elem cimén. Kiléndsen nem
szamithatd fel kulon dij szamla kidllitasdért a szamla formatumatol, illetve a szamla
befizetéséért a befizetés madjatdl fliggetlenll. Az el6z6 rendelkezés nem akadalya
annak, hogy a szolgaltat6 az el6fizetének kedvezményeket nyujtson.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az
egyenld elbanas kovetelményének megfelel6, el6zetesen kozzétett intézkedéseket
tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizet6 elGzetesen
értesitést kapjon a szolgaltatas nemfizetésébdl eredd jogkovetkezményekrol.

A Szolgaltatas arat a Szolgaltatd szamla formajaban szamitja fel, amely szamla
tartalmazza az addbizonylatok adatait, és amelyet a Szolgaltaté a Szamlazasi Id6szak
utolsé napjat kovetd napon jogosult kiallitani. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatasért jaro
fizetésekkel egyltt a vonatkozoé afat is megfizetni a megfelel6 6sszegnek a Szolgaltatd
bankszamldjan torténd jovairasaval legkésébb a fizetési hataridé utolsé napjaig,
ellenkezd esetben az El6fizeté késedelembe esik. Ha az El6fizetd altal a Szolgaltatas
dijaként kifizetend6 6sszeg barmely Szamlazasi Id6szakban kevesebb, mint brutté 3,00
eurd, a Szolgaltatd jogosult az adott idészakra vonatkozo kilon szamla kiallitasatol
eltekinteni, és ehelyett egy szamlat kiallitani tobb Szamlazasi Id6szakra vonatozdan,
hogy a szamlazott G6sszeg legalabb brutté 3,00 eurd legyen. Ha az Elofizetd altal a
Szolgaltatasért egy adott Szamlazasi idészakra fizetend6 dij 0 eurd, erre a Szamlazasi
IdGszakra a Szolgaltaté nem allit ki szamlat.

A Szolgaltatas dijanak mérése masodpercben torténik és az alapegység egy
masodperc.

Ha a szamlan mas nem szerepel, minden az Eléfizetének atadott szamla a kiallitas
napjatol szamitott 14 napon belul fizetendd. A Szolgaltatd a szamlakat postan és/vagy
e-mailen is elkildheti (biztonsagos elektronikus alairas nélkil), ha csak nem allapodnak
meg a Felek masként.

.A Szolgdltatd a 12. pontban meghatarozottak szerint egyoldalitan moddosithatja a

Dijszabast.

Ha az El6fizet6 valamely esedékes szamla kifizetésével késik, a Szolgaltatd jogosult az
esedékes 6sszeg 0,05%-anak megfeleld késedelmi kamatot felszamitani a késedelem
minden egyes napja utan a tartozas teljes 6sszegének kifizetéséig.

Ha az El6fizetd a Szolgdltatd altal kinalt programokbdl valasztott egy meghatarozott
minimalis havi forgalmU programot, az El6fizetd jogosult a Szolgaltatast oly mértékben
igénybe venni, hogy a Szolgaltatdas dija az egyes Szamlazasi Id&szakokban a
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meghatarozott minimalis havi forgalomnak feleljen meg vagy azt meghaladja, és abban
az esetben is, ha az Elofizetd a Szolgaltatast alacsonyabb mértékben hasznalja, koteles
a Szolgadltatasért a Szamlazasi Idészakban legaldbb a minimum havi forgalomnak
megfeleld dijat fizetni. Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek masként nem
rendelkeznek, ez abban az esetben is érvényes, ha a Szolgaltatast szlneteltetik vagy
korlatozzak feltéve, hogy a szlineteltetés vagy korlatozas oka az Elofizetd
kotelezettségszegése vagy mas, kizardlag az El6fizetbhez kothetd ok (pl. ha a
Szolgaltatast a dij nem-fizetése miatt szineteltetik). Ha az Elofizet6i Szerz6dés egy
Szamlazasi Id6szak soran (azaz nem annak utolsé napjan) sz(inik meg, a minimalis
havi forgalom szamitasa aranyosan torténik.

13. Az ElGre Fizetéses Szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd szamlainak mellékletben a
kovetkez6 részletezést kell tartalmazniuk:

a) a kulonb6z6 dijkategdridba tartozé valamennyi hivasirany (azzal, hogy ha
hivasiranyt nem alkalmaznak, a hivast végzodtetd szolgaltatdt kell feltlintetni);

b) emeltdijas hivasok;

c) tavoli szavazasok;

d) egyéb szamfliggd személykozi hirkdzlési szolgaltatas;

e) a fogadott hivasokért fizetendd dij mértéke;

f) a telefonos szolgaltatason keresztlil megvasarolt nem-telefonos szolgaltatasok

dijanak mértéke.

14. A fentiek mellett a Szolgaltatd kilon-kilon fel kell tiintessen minden beszéd- és nem-
beszéd hivasért felszamolt dijat és az egyes dijakra vonatkozd megfelel6 id6szakokat.

15. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd ennél részletesebb mellékletet biztosit (hivaslista),
amely tartalmazza a dijak szédmitdsdhoz szlikséges szamlazdsi és adatforgalmi
adatokat. A hivaslista a kdvetkez6ket kell tartalmazza minden egyes Szolgdltatasra
vonatkozoan:

a) hivott telefonszam;

b) hivas inditdsanak id6pontja;
c) hivas id6tartama;

d) a hivas egységar dija;

e) a hivas dija.

16.Azon Szolgaltatasok esetén, amelyekre idGszakos atalanydij vonatkozik, a Szolgaltato
a (d)-(e) pontokban felsoroltak helyett hivatkozhat az atalanydijra.
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A fenti hivaslistat barmely El6fizetd barmikor dijmentesen kérheti. Az El6fizetdk
kérhetik a hivaslista készitését eseti jelleggel, egy meghatarozott idétartamra vagy
addig, amig a kérést vissza nem vonjak. Ha a hivaslistat eseti jelleggel kérik, a
Szolgaltato azt az El6fizets kérésétdl szamitott 15 napon belil késziti és kiildi el. Ha az
El6fizetdé a hivaslistat egy bizonyos idétartamra vagy a kérés visszavonasaig kéri, a
Szolgaltato a hivaslistat az adott szamla mellékleteként adja at.

Az El6fizetdk a hivaslistdt visszamendlleg két évre vonatkozdoan kérhetik az
Ugyfélzénadban. Ha az Eléfizetd visszamendlegesen kér hivaslistat, az kizardlag a
kidllitott szamlaknak megfeleléen kérhetd.

Az El6fizetd dijmentes hivdsai (ideértve a NMHH 3altal "azonosithatatlanként" jeldlt
szamok hivasait is) az El6fizetdé szamlajan, illetve annak mellékleteiben nem
tlintethetdk fel.

Az El6fizet6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgéltaté az El6fizetOvel szemben
fennalld pénzigyi koveteléseit harmadik félre atruhazza abban az esetben, ha a
Szolgaltato irasbeli felszdlitasa ellenére az El6fizeté tébb mint 90 napos folyamatos
késedelemben van pénzligyi kotelezettsége Szolgaltatdval szembeni teljesitésével. Az
atruhdazas irasbeli szerz6déssel torténik a pénzlgyi koételezettségnek megfeleld
Osszegre. A Szolgaltato e jogat nem érvényesitheti abban az esetben, ha az El6fizetd a
kovetelés atruhazasat megeldzéen a lejart pénzlgyi kotelezettséget teljes egészében
rendezi a vonatkozo dijakkal egydtt.

A Szolgaltatd kérheti az El6fizetdt, hogy bizonyos Szolgaltatasok dijat eldre fizesse ki,
akdr a Szamlazasi Iddszak vége elbtt a Szolgdltaté altal meghatdrozott Osszegig
els6sorban abban az esetben, ha (i) az El6fizet6 a Szolgaltatd addsa, (ii) az El6fizeténél
a hivasok vagy elektronikus hirkozlési m(iveletek mennyiségében indokolatlanul vagy
szokatlanul nagy mérték(i novekedés mutatkozott, (iii) az El6fizetd harmadik fél
szamara lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltatassal visszaéljen, vagy (iv) a Szolgaltatd agy
véli, hogy az El6fizet6 a jovében nem lesz képes kotelezettségeit idGben teljesiteni.

Ha technikai vagy egyéb okok miatt a Szolgaltatd valamely dijat vagy koéltséget az adott
Szamlazasi Id6szak végén nem tudott szamlazni, a Szolgaltatd a kordabban nem
szamlazott 6sszeget utdlag szamlazza.

A kildnboz6 fizetési modokbdl adodo, az El6fizetdt érintd eltérések

A banki atutalastdl eltér6 barmely fizetési mddrdl a Szolgaltatonak és az El6fizetének
el6z6leg meg kell allapodnia.

El6re Fizetéses Szolgaltatas esetén az El6fizet6 jogosult az El6refizetett Szolgaltatast
az Egyenleg illetve a Szolgaltato altal biztositott esetleges Bonusz 6sszegéig igénybe
venni. Az Egyenleg a feltoltések sorrendjében keril felhaszndlasra (el6szér a korabbi
feltdltés Egyenlegét hasznaljdk fel, majd a késbbb feltoltott Egyenleget). A Bdnusz
utoljara, csak a fizetés céljara feltoltott Egyenleg teljes 6sszegének felhasznalasa utan
hasznalhato fel, vagyis a kifizetett Egyenleg minden késoObbi feltdltése fel nem hasznalt
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Bénuszt eredményez még abban az esetben is, ha azt kifizetett Egyenleg korabbi
feltoltésére forditjak, amelyet utolsoként kell felhasznalni azt kovetben, hogy a
fizetésre feltoltott Egyenleg teljes 6sszege felhasznaldsra kerlilt. A Bénusz érvényességi
ideje  megegyezik a fizetésre fordithaté Egyenleg érvényességi idejével. Az
érvényességi idején belll igénybe nem vett Bonusz ellentételezés nélkil elévil. A
Szolgaltatd jogosult az Egyenlegtél vagy Bonusztél eltéré formaju egyenleg szamitast
alkalmazni a Dijszabasban meghatarozott feltételekkel.

6.1  Kartéritési eljaras szabalyai

1. A Szolgaltatdsok késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az El6fizetd kartéritést
koévetelhet az El6fizeté tulajdonaban okozott kar kapcsan. A Szolgaltatd felelGssége
elmaradt haszonra nem terjed ki.

2. Az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd polgari jogi kovetelések egy év alatt évilnek el. Az
eléviilés szamitasa a késedelmes vagy hibas teljesités napjatdl térténik (ha ilyen esetrdl
van sz0). Az irasban vagy e-mailen kildott fizetési felszolitasok az eléviilés id6szakat
megszakitjak.

3. A Szolgdltaté nem tartozik felel6sséggel az Eléfizetének a Szolgaltatd a Szolgaltatas
nyljtasara vonatkozo joga megsz(inésébdl vagy visszavonasabdl ered6 vagy ahhoz
kapcsoldddan keletkez6 barmely karaért, illetve olyan karokért, melyek a Szolgaltatd
ezen joga oly mérték( moddosulasabdl erednek vagy oly mérték(i mddosuldsahoz
kapcsolédnak, amely nem teszi lehet6évé a Szolgaltatasnak az itt meghatarozottak
szerinti nyujtasat. Ilyen esetben az El6fizet6i Szerz6dés automatikusan megszUlnik.

4. Az El6fizet6 kartéritési kovetelését a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan széban vagy irdsban
terjesztheti el6. A Szolgaltatd a kovetelést a benyljtastol szamitott 30 napon bell
megvizsgalja. Az El6fizet6t azonnal irasban értesiteni kell a kdvetelés vizsgalatanak
eredményér6l. Ha a Szolgaltatd egy kartéritési kovetelést teljes egészében vagy
részben elismer, és az El6fizet6 elfogadja vagy ha a kartérités 6sszegét jogerds
birésagi dontés meg allapitja, a Szolgaltatod a kartérités 6sszegét az Elofizetd kovetkezd
havi szamlajaban egy 6sszegben jovairja (vagy El6re Fizetéses Szolgaltatas esetén a
havi egyenlegben jovairja). Az El6fizetdi Szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd a
fennmaradd Gsszeget (vagyis a kartérités El6fizet6 altal a Szolgaltatas keretében fel
nem hasznalt 0sszegét) egy 0sszegben visszatériti az El6fizetdnek.

5. A Szolgadltatd nem vallal semmilyen felel6sséget a Szolgaltatds utjan tovabbitott
barmely adatért vagy informacioért.

6. Abban az esetben, ha az El6fizet6 részére kotbér fizetendd, a kotbér az adott
szerz6désszegés bekovetkezésének id6pontjatdl az annak megszlinéséig terjedd
id6szakra fizetendo.
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7. A kotbér a szerz6désszegés vagy az Eléfizetdi Szerz6dés megszilinését kévetd 30 napon
belll fizetendG. A kotbér kifizetésével egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az Elofizetot
tajékoztatni (i) a kotbér 0sszegérdl, (ii) a kotbér alapjaul szolgald szerz6désszegésral,
(iii) a kotbér kifizetésének modjardl. A Szolgaltatd nem irhatja el6 a kifizetés

o

feltételeként fizetési felszdlitas El6fizets altali benyljtasat.

8. A Szolgdltato a kotbérfizetési kotelezettségét a kovetkezé modokon teljesitheti:

a) a kotbérnek a havi szamlan torténé jovairasaval vagy ElGre Fizetéses Szolgaltatas

7 7

esetén az El6fizet6 egyenlegében torténd jovairasaval; vagy

b) abban az esetben, ha az El6fizet6i Szerz6dés megszlinik, a kotbér dsszegét (vagy
annak ki nem fizetett részét) a Szolgdltaté Ugyfélszolgalatdn személyesen fizeti ki az
El6fizetének, vagy banki atutaldssal vagy postai kildeményként egy 6sszegben fizeti ki.
Az atutalds vagy postai feladas koltségét az El6fizetd viseli.
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7 A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

1. A szamhordozas olyan el6fizet6i szam hordozasat jelenti, amelynek soran az El6fizetd
megtarthatja az atado szolgaltatétdl az atvevd szolgaltatdohoz vald attéréskor, vagy
helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgadltatds esetén, a szamozasi korzeten
belil, az igénybevétel helyének - hivasiranyitasi informaciéo valtozasaval jard -
megvaltoztatasakor

a) foldrajzi el6fizet6i szamat;

b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgadltatds esetén nem foldrajzi el6fizetdi szamat,
amennyiben az El6fizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil valtoztat
el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatot.

2. A szamhordozas soran atado szolgaltatd az az eldfizetdi hozzaférést nydjto szolgaltato,
amelynek eldfizetéje az elofizetdi szerz6dés megszintetését, illetve maddositasat
kévetden az eldfizetdi szamat egy masik szolgaltatéhoz viszi at. A szamhordozas soran
atvevl szolgaltato az az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek jovGbeni
el6fizetGje az elofizetdi szerz6dés megkotésének keretében eldfizetdi szamat egy masik
szolgaltatotol hozza at.

3. Szolgaltatéd biztositja a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatdok tekintetében,
amelyekkel erre halozati szerz6dést kotott. Az El6fizet6 az atadd Szolgaltatdonal fennalld
el6fizet6i szerz6désében szerepl6 0sszes szamra kilén vagy az eléfizet6i szerz6désben
értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.
Osszefliggd ISDN szamtartomany hordozésa csak egészben kérhetd.

4. A Szolgdltatd El6fizetéje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevo
Szolgaltatonal, az altala kdzzétett informacidk alapjan nyujthatja be, és a szolgdltatast
az atvevd Szolgaltaté ASZF-jében leirtak alapjén veheti igénybe.

5. Amennyiben a szamhordozast kér6 El6fizetOt az atvevl Szolgaltaté azonositja, ezt az
el6fizet6i szamon kivil, a kovetkez6 okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan
teszi:

a) Ha az El6fizet6 természetes személy:

* magyar allampolgar esetében személyazonositd igazolvany és lakcimet
igazol6 hatdsagi igazolvany,

* nem magyar allampolgar esetében Gtlevél és lakcimét igazold tartézkodasi
engedély vagy mas hatosagi igazolvany,
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= valamint mindkét esetben az El6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan
olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado
Szolgaltatd Ot az eredeti El6fizet6i szerz6dés megkdtésekor azonositotta.

b) Ha az El6fizet6 gazdalkodd szervezet, valamint oktatoi munkak6zosség:
= 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany,
* a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
» az eljard képvisel6 személyi igazolvanya, és
* meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

6. Az atvevd Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az El6fizetdnek a
lehetséges szamatadasi idGablakokat, amelyek kozil az El6fizet6 el6zetesen valaszt.

7. Az atvevO Szolgaltatd koteles az El6fizet6é szamhordozasi igényérél az igény
bejelentésének id6pontjat kdvetd 2 munkanapon belll a Szolgaltatét, mint atado
Szolgaltatot értesiteni. Az atadd Szolgdltatd koteles a szamhordozasi igény
elfogadasarol, illetdleg az elutasitasardl és annak indoklasarol az atvevé Szolgaltatonak
az értesités kézhezvételét kovetd 2 munkanapon belll valaszolni. Amennyiben az atadé
Szolgaltatd a megadott hataridén bellil nem valaszol, azt a szamhordozasi igény
elfogadasanak kell tekinteni.

8. A szamhordozasi igényt az atvevd Szolgaltaténak a szerz6dés megkotésétdl szamitott
8 munkanapon belll kell teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott idGablakok kozll az
El6fizetd ennél késobbi idépontot jel6l meg.

9. Az atado Szolgaltaté a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg,
ha az El6fizetének a Szolgaltatéval szemben lejart szamlatartozasa vagy a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatashoz kapcsoldodd egyéb lejart tartozasa all fenn, vagy a
szamhordozast kér6 El6fizetd nem azonosithato.

10.A szdmhordozhatdsdg szolgdltatds igénybevétele esetén, a szamataddsi iddablak
leteltét kovetden a telefonszolgaltatast vagy hangszolgaltatast az atvevé Szolgaltatod
nyUjtja az El6fizet6 részére a kozottik létrejott elbfizetbi szerz6désben foglaltaknak
megfeleléen. A szam atadasara kijelolt idéablak nem lehet tobb 4 6ranal.

7.1  Szamhordozhatésag

1. A szdmfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd kérelemre koteles
lehet6vé tenni el6fizetéje szamara, hogy megtarthassa a nemzeti szamozasi tervben
szerepl6

a) foldrajzi szamat a felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkdali

szolgaltatévaltas esetén,

b) nemfdldrajzi szamat szolgaltatovaltas esetén

[az a) és b) pont a tovabbiakban egyltt: hordozott szam].
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2. A szdmhordozds a szamra vonatkozé el6fizet6i szerz6dés eldfizeté altali felmondasa
esetében az elbfizet6i szerz6dés megszlinését koveté 31 napon belll is kérelmezhetd,
kivéve, ha e jogarol a végfelhasznald lemond.

3. A szolgaltatovaltast és a szamhordozast — ha ez miszakilag megvalosithaté - a
szolgaltatok kotelesek tavoli konfiguracioban elvégezni, kivéve, ha az el6fizeté6 masként
kéri.

4. A szolgaltaté, amelynek el6fizet6je szamhordozassal a hivoszamat vagy
szolgaltatévaltassal az internet-hozzaférési szolgaltatdsat egy masik szolgdltatéhoz
viszi at (a tovabbiakban: atado szolgaltatd), azzal a szolgaltatéval, amelynek barmely
jovobeni el6fizet6je szamat vagy internet-hozzaférési szolgaltatasat egy masik
szolgaltatotol hozza at (a tovabbiakban: atvevé szolgaltatd), koteles halozati szerzédés
keretében a szamhordozhatésag vagy szolgaltatovaltas feltételeirél megallapodni,
amennyiben az atvevd szolgaltatdé az atadd szolgaltaténak az ezen szerzOdésekre
iranyadd elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak megfelel6 ajanlatot tesz.

5. A hordozott szamokra iranyuld hivas dijat a ténylegesen felépulé hivas, illetve
szolgaltatas dijanak megfeleléen kell megallapitani. A hivo fél szamara biztositani kell
annak a lehetGségét, hogy a hivas megkezdése el6tt tajékozodni tudjon arrdl, hogy a
hivott szam melyik szolgaltato eldfizetéjét azonositja.

6. A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos
tobbletkoltségeit a hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelés, jogszabalyban
meghatarozott szolgaltatd viseli.

7. A szolgaltatd altal a hordozott szamok tekintetében fizetendé azonosité hasznalati dij
megegyezik a nem hordozott szamok hasznalati dijaval.

8. A szamhordozas igénybevételéért az atado szolgaltaté hordozasonként egyszeri dijat
hatarozhat meg, amelyet az atvevé szolgaltato fizet meg az atado szolgaltatd részére.
A fizetendd dij nem haladhatja meg a szamhordozas teljesitésével Osszefliggésben
felmerult indokolt kéltségeket. A szamhordozas igénybevétele a végfelhasznald részére
dijmentes.

9. Az atvevl szolgaltatd koteles az el6fizet6 hozzajaruldsanak megfeleléen a hordozott
szamnak az el6fizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozoban vald kozzétételérdl
gondoskodni.

7.2 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

Szamhordozas az Eht. és a szamhordozas részletes szabalyairdl sz6lé 2/2012. (1. 24.)
NMHH rendelet vonatkozo eldirdsai szerint végezhetd. A szamatadas folyamatanak leirasa
és az atadasra vonatkozé informacidk a Szolgaltatd weboldalan kerliltek kdzzétételre.

7.3 Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatdk esetében a szlinetmentes
szolgaltatovaltdssal kapcsolatos eljards részletes szabalyai, amennyiben a
Szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik

Nem alkalmazando.

7.4 A kozvetitGvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kézvetitévalasztast
biztosité haldzati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban
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Nem alkalmazando.

Adatkezelés, adatbiztonsag

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezések

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,, érintett”)
vonatkozé barmely informacido; azonosithatd az a természetes személy, aki
koézvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mlivelet vagy miveletek 6sszessége, igy
a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
maodon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

adatkezel0: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelGt vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozoé kilénos szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja.

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentl
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindslilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak.

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd koézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon - centralizalt,
decentralizadlt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

képvisel6: az az Eurdpai Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel
rendelkez6 és az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo altal a cikk alapjan irasban
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megjeldlt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy
adatfeldolgozét képviseli az adatkezel6re vagyadatfeldolgozéra az e rendelet
értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban.

» vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fuggetlenil a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet
folytatd személyegyesit6 vallalkozasokat és egyeslleteket is.

A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és (esetleges) tovabbitasanak célja
és idGtartama

A Szolgdltatdé az El6fizetdk adatait a hatdlyos adatvédelemre vonatkozd
jogszabalyoknak megfelel6en, hozzajarulasuk szerint kezeli.

Az Eht. 129.§. (5) f) pontja alapjan az El6fizet6 az EESZ megko6tésekor nyilatkozik
arrdl, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.8. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6é adatainak az Eht-ban
meghatarozott céloktdl eltér6 felhasznalasahoz, igy kilonésen ahhoz, hogy:

a) az el6fizet6i névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkényv),
cimtarakban az el6fizetd adatait milyen mddon kezelje a Szolgaltato,

b) az elofizeté adatai felhasznalhatok-e kdzvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi
célra,

c) a hivészamkijelzés és hivasatiranyitas esetén a kéri-e a hivoszamanak
megjelenitését.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, valamint kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul
ahhoz, hogy az El6fizet6i Szerz6dés hatalya és a jogérvényesitésre nyitva allo hatarido
alatt a Szolgaltato az El6fizetsi Szerz6désbdl eredd dijkovetelésének érvényesitéséhez,
valamint az Eht 158.§-a alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal
létrehozhatd ko6zOs adatallomanyban az El6fizet6 altal az El6fizetéi Szerz6désben
megadott valamennyi adatat harmadik személy részére atadja.

Az El6fizeté koteles a Szolgaltatdt értesiteni az azonositd- és személyes adataiban
bekbvetkezd minden valtozasrdl (elsGsorban a név, vezetéknév, cim vagy cégnév és
bejegyzett székhely és a szamlazasi célu levelezési cim valtozasairdl) a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott legfeljebb 14 napon beldl.

Az El6fizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol és az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

A Szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata a Szolgdltatd weboldaldn érheté el és
egyebek kozt a kovetkezbket tartalmazza:

a) adatbiztonsag;
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b) harmadik felek altal végzett adatfeldolgozas;

c) személyes adatok feldolgozasanak jogalapja;
d) személyes adatokhoz kapcsolddd szabalysértések;
e) az El6fizet6 adatfeldolgozashoz kapcsolddo jogai és kotelezettségei.
9 Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a

nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatarideje (kiilonosen el6fizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozé adatok nyuajtasara, értéknovelt szolgaltatasok
nyGjtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére,
lizletszerzés céljab6l torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezo6 igénylésére, az elovalasztassal valasztott
kozvetitdo szolgaltatora, az egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo

nyilatkozatok)

1. Ha a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek masként nem rendelkeznek, az EléfizetSk az
El6fizetdi Szerzddés megkotésére vonatkozd modokon tehetnek nyilatkozatokat és
bejelentéseket. Az El6fizet6k a nyilatkozatokat és bejelentéseket megtehetik széban a
Szolgaltato Ggyfélszolgalatan vagy call centerén keresztil, vagy irasban (levélben vagy
e-mailben), valamint személyesen.

2. Az egyes nyilatkozatokra és bejelentésekre vonatozé részletes rendelkezések a jelen
Altaldanos Szerz6dési Feltételek vonatkozd fejezeteiben taldlhatok.

3. Az Elofizetdk nyilatkozataikat vagy bejelentéseiket a jelen fejezetben fentebb emlitett
maodokon madosithatjak vagy vonhatjak vissza

10 Személyes adatok védelme, egyiittmiikodési kotelezettség

1. A szolgaltatd a szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott
személyes adatot az Eurdpai Unid altaldnos adatvédelmi rendelete, valamint az
informacidés onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrdl szold torvény
rendelkezéseinek megfelel6en, az e térvényben foglalt kiegészitésekkel kezeli.

2. Ha az adott el6fizet6 esetében értelmezhetl, a szolgaltatd az adatkérésre toérvény
alapjan jogosult birdsag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, elOkészitd eljarast folytato
szerv, kozigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsahoz, a kérelmikre torténs adatszolgaltatas érdekében,
valamint az el6fizet6i szolgaltatds nyujtasa korében kezeli az eldfizetd azonositasahoz

szlikséges alabbi adatokat:
a) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;
b) az el6fizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;
c) az el6fizet6 szliletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve;
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d) az el6fizet6 képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai;

e) az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f) az el6fizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és
szama;

g) az el6fizet6 lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama.

3. A szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerinti adatokat az ott meghatarozott célbdl az
el6fizetGi szerz6dés megszlinésétll szamitott egy évig koteles megbrizni.

10.1 Kozléssel kapcsolatos adatkezelések

1. A szolgaltatd - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kdzdsen - megfeleld miszaki és
szervezési intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kézlés és a kozléshez
kapcsolédd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, taroldsanak vagy
megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz
torténé jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés
bizalmassaga).

2. A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lizemeltetheti a
szolgaltatdas nyuljtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6ézoket, hogy
biztositani tudja a k&zlés bizalmassagat.

3. A szolgaltatd a tovabbitott kézlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz muiszakilag elengedhetetlentl sziikséges.

4. Egy el6fizetének vagy felhasznaldénak elektronikus hirkozl6 végberendezésén csak az
érintett felhasznalé vagy el6fizetd vilagos és teljes kor(i — az adatkezelés céljara is
kiterjed6 - tajékoztatasat kovetd hozzajaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az
ott tarolt adathoz hozzaférni.

5. A nyomozd hatdsagok és a renddrségrél szold torvényben meghatarozott belsé
blinmegel6zési és blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharito szerv
(a tovabbiakban egyutt: nyomozé hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatok a térvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal - a 11. § (3)
bekezdésében eldirt jogktr gyakorlasa sordan - a kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjak, tarolhatjdk vagy a kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése
érdekében mas mddokon beavatkozhatnak.

6. A szolgaltatd - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl sz6lé 1995. évi CXXV. térvény 42.
§-aban meghatarozott adatszolgaltatdas és adatbetekintés kivételével - koteles
tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot
képez6, védett telefonszamait érinté adatszolgaltatasi megkeresésekrél vagy
adatkérésrdl.

10.2 Halozatok és szolgaltatasok biztonsaganak védelme

1. A szolgaltaté - szlikség szerint mas szolgaltatdkkal kdzésen — miszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtdsa soran kezelt el6fizetGi
személyes adatok biztonsagardl.

2. Az elofizetGi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheto elektronikus
hirkozlési szolgaltatdasok nyujtasaval Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas
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egyéb modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes
kezelése vagy feldolgozasa, igy kllonésen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltaté haladéktalanul koteles azt a Hatésagnak bejelenteni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaték kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a
személyes adatok megsértésének eseteirél, amely tartalmazza az ilyen esetek
Iényeges koérilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal
megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és
kéralményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd a kdvetkez6 bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-
e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat
tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd errdl az el6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkdl
koteles értesiteni. Nem kell az érintett eléfizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a
személyes adataival vald visszaélésr6l, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltato a
Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai
védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag
sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennitk az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel
nem rendelkezd személyek szamara.

Az érintett el6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi
kotelezettség sérelme nélkll - amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az
el6fizet6t vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésér6l — a Hatdsag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag véleményének kikérését
kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhatd
hatranyos hatasait.

Az elGfizetbnek vagy maganszemélynek szoOld értesités tartalmazza legaldabb a
személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az
el6fizet6 tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes
adatok megsértése lehetséges hatranyos hatdsainak enyhitésére. A Hatdsaghoz
intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének
kévetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal
javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

A szolgaltatd tajékoztatja az eldfizetét és indokolt esetben a felhasznaldt a haldzat
egységességét és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett
mUszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a
védelem érdekében az eldfizetd, a felhasznald altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a
szolgaltatdé legalabb (gyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja a felhaszndlokat a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a
védelem érdekében a felhasznald altal tehetd intézkedésekrél, és azok varhatd
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koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyuljtott tdjékoztatdsért kilén dij nem kérhetd a
felhasznaldtol. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatét a
védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott
biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.
A szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott
kozlések bizalmassagaval, valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsagaval
kapcsolatos, e torvényben meghatarozott kotelezettségein tulmenden, a biztonsagi
esemény kezelése érdekében vagy biztonsagi esemény jelentds kockazatanak
fennallasa esetén a megeldzés érdekében sziikséges miuszaki és szervezési
intézkedések szempontjait, a megteends intézkedések hataridejét, a személyes adatok
kezelésének részletes szabalyait, a szolgaltatas nyljtasa soran tovabbitott kozlések és
kildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozo klilonleges feltételeket, valamint
az azonositokijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EIndk rendeletben allapitja meg.
Amennyiben valamely értéknévelt szolgaltatas nydjtasahoz a forgalmi adatokon kivili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltaté koteles a felhasznaldt, és
el6fizet6t tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, id6tartamardl,
tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

A felhasznaldval, el6fizet6vel kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi
adatokat - a 158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével — az elektronikus hirkozlési
szolgaltatod kizardlag a felhasznald vagy az el6fizeté hozzajarulasa esetén dolgozhatja
fel és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely sziikséges az értéknovelt
szolgaltatas nyuUjtasahoz. - A felhasznalé és az el6fizet6 a hozzadjarulasat barmikor
visszavonhatja.

Az elbfizet6 és a felhaszndld szamara a hozzajarulds megadasa esetén biztositani kell
a lehetOGséget, hogy a halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve
minden egyes tovabbitdas esetén egyszeri moddon és dijmentesen ideiglenesen
letilthassa a hozzajarulds szerinti adatok kezelését.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
birésag, Ugyészség, nyomozo hatdsag, illetve az el6készité eljarast folytatd szerv,
valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabdl, kérelemre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a
felnasznaldoval és az el6fizetbvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivdli
helymeghatarozasi adatokat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az ismeretlen helyen tartézkodd személy
hollétének megallapitasa - ennek keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhet6
tartozkodasi helyének megismerése - céljabdl a korozési eljarast lefolytatd szerv
megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaléval és az
el6fizet6vel kapcsolatos hivasforgalmi, helymeghatarozasi és el6fizet6i adatokat. - Az
elektronikus hirkodzlési szolgaltatd az el6z6 ketté bekezdés szerinti helymeghatarozasi
adatok szolgaltatédsat a halézatdban, a Nemzetbiztonsdgi Szakszolgalat altal
meghatarozott kodvetelményrendszer szerint rendelkezésre all6 helymeghatarozasi
adatoknak a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal el6irt technikai szempontok szerinti
tovabbitdsaval koteles teljesiteni.
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10.3 Az elofizetoi listak, az elofizetoi névjegyzékek, cimtarak

1. A szolgaltato el6fizetGi listaban tartja nyilvan az el6fizet6 azonositasahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz szlikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltatd altali
adatkezelését e térvény vagy kilon jogszabaly lehetévé teszi.

2. A szolgaltaté valamennyi helyhez kotétt telefonszolgaltatast vagy hangszolgaltatast
igénybe vevd eldfizetéjérdl évente az EIndk rendelete szerint eldirt formaban el6fizetdi
névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy mas
informacids szolgaltato létrehozhat cimtarakat, amelyben az el6fizet6kre vonatkozé
adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.

3. Az elbfizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizetd onkéntes és egyértelml
hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz
feltétlendl sziikséges.

4. Az el6fizetd szamara kulon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az el6fizetéi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem
hasznalhatoak fel kozvetlen [Uzletszerzés, tajékoztatdas, kozvélemény- vagy
piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tlintessék fel az eldfizetdi névijegyzékben.

11 Adatszolgaltatas, publikus

1. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az el6fizet6i névjegyzékben és a cimtarban levo
adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok
adataibdl. A szolgdltatds nyujtédsa keretében nem lehet tébb adatot k6zo6lni, mint
amennyi az eldfizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett
tovabbi adatok szolgaltatdsadhoz hozzajarult.

2. Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizet6i névjegyzékbdl és a cimtarbol
torténd lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat,
kulonosen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letoltését, tovabba mas
tagallam felhasznaldéinak hivas vagy egyéb szamfliggé személykozi hirkozlési
szolgaltatas utjan torténd kozvetlen hozzaférését.

3. Tilos az elektronikus el6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban levdé adatok
Osszekapcsolasa mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd részére miikddtetési okokbodl sziikséges.

11.1 Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

1. Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizet6i kapcsolat
létrehozasara szolgalé mas automatizalt eszk6z az eldfizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhaté koézvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- és piackutatas
céljara, ha ehhez az el6fizet6 el6zetesen hozzajarult.

2. Tilos kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya alda nem tartozd kézvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldamnak nem mindGsll6 tajékoztatas
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céljabol olyan el6fizetGvel kapcsolatot kezdeményezni, aki gy nyilatkozott, hogy nem
kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

3. Az elbfizeté kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan koézvetlen
Uzletszerzési, tdjékoztatadsi, kozvélemény- és piackutatasi céli kildemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerhet6k fel a feladé azonositoé adatai.

4. A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujté szolgaltatok koételesek az
egyetemes szolgaltatoknak atadni - az el6fizetd hozzajaruldsatdl fliggben - az Elndk
rendeletében meghatarozott, az eléfizetékre vonatkozd, a beszédcélu elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nyujtod szolgaltatok altal e torvény alapjan kezelt adatokat. Az

7

igy atadott el6fizetGi adatok ettdl eltér6 célra nem hasznalhatok fel.

11.2 Forgalmi és szamlazasi adatok

1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitése
utdn - a (2) bekezdésben, valamint az Eht. 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak
kivételével - torli vagy anonimizalja az eldfizetékre és a felhasznaldkra vonatkozo
személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nyujtasa soran kezel.

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre torvény alapjan jogosult birdsag,
(gyészség, nyomozo hatdsag, elokészit6 eljarast folytatd szerv, kézigazgatasi szerv,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasahoz,
a kérelmuikre torténd adatszolgaltatds érdekében, valamint az eldfizet6i szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben - amennyiben az adott eléfizet6 esetében értelmezhetd -
kezeli az el6fizet6 részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint
az elo6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése korében keletkezett alabbi adatokat:

a) az Eht. 154. § (2) bekezdés a)-e) pontjaban foglalt adatok;

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az eld6fizetd hozzaférési pont cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

e) a hivd és a hivott elo6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idOpontja és a lefolytatott
beszélgetés idétartama, illetve a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon
szolgaltatasnadl a szolgaltatast nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készllék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az
alkalmazott azonositék;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) a tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eldfizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kulénésen annak szamlazasara vonatkozo
adatok;

k) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy klilonésen a
tulajdonosa altal letiltott - elo6fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a szolgaltatd elektronikus hirkézl6 haldzataban keletkezd
adatok.

3. A szolgaltato a fenti bekezdés szerinti adatokat az el6fizetd részére tértén6 szamlazas
és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel
kisérése céljabdl a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belil kezeli.
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A szolgaltatd a fenti bekezdés a) pontja szerinti adatokat a fenti bekezdésben
meghatarozott szervek térvényben meghatarozott feladataik ellatasahoz kapcsolddd
adatigénylése teljesitése céljabdl, kizardlag a 159/A. § (3) bekezdése szerinti
megdbrzési idétartam végéig kezeli.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknoévelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat
Uzletszerzés céljabdl - az el6fizeté vagy a felhasznald kifejezett elGzetes
hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges
mértékig és ideig - kezelheti a (2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd koteles biztositani, hogy az eldfizetd és a felhasznald a
hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.
Az e torvény, illetve mas toérvények altal lehet6vé tett, illetve elGirt kilonféle céld
adatkezeléseket az elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak el kell kilénitenie egymastdl.
Az elk(ilonités torténhet

kezelési cél szerint fizikailag elkllonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben

egymastol fuggetlenil vannak eltarolva az eltér6 kezelési céllal kezelhet6 adatok;

b)

logikailag elkulonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a killonféle céllal

kezelheté adatok ko6z6s rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz vald
hozzaférések az adatkezelés célja szerint elkllonlilnek egymastal.

7.

9.

a)

b)

C)

A 2. bekezdés szerinti adatok kozll az elofizet6 csaladi és utdneve, szlletési neve,
lakohelye, tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio, az eléfizetdi allomas szama vagy
egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatdas datuma és kezdd idGpontja atadhaté a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélklili szolgaltatdas végzése, a nettd short pozicidra
vonatkozo bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési
korlatozasok Uigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartdsanak
ellen6rzése érdekében inditott eljardas keretében a pénzigyi kozvetitGrendszer
felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Banknak.

A 2. bekezdés szerinti adatok kozlil atadhato a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torvény 11. §-aban vagy 21. §-aban,
illetve az Eurdpai Unié mlikodésérdl szold szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt
tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdéldé 2008. évi XLVII. térvény Melléklete 26.
pontjanak megsértése miatt versenyfeligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi
Versenyhivatalnak az el6fizeté csaladi és utdoneve, sziletési neve, lakohelye,
tartozkodasi helyére vonatkozd informacio, az eldfizet6i dllomas szama vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott eldfizetéi szamok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma és kezd6 idOpontja, valamint idGtartama. A kozvetlenll vagy
kézvetve a vételi vagy az eladasi arak rogzitésére, a piac felosztasara - beleértve a
versenytargyaldsi 0Osszejatszast is -, vagy a termelési, eladasi kvotak
meghatdrozasara iranyuld versenytdrsak kozotti megdllapodds vagy 6sszehangolt
magatartas miatt versenyfellgyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak a
mobil radidtelefon szolgaltatdsnal a szolgaltatast nyujtd haldzat és cella, valamint a
szolgaltatds igénybevételekor hasznalt készilék egyedi azonositéja (IMEI), IP
halézatok esetén az alkalmazott azonositdk is atadhaték.

A 2. bekezdés szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, a 3. bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idon belll atadhatok:
azoknak, akik az elektronikus hirkézlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az Ggyfél-tajékoztatast végzik;
a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek

részére;
a birdsagi végrehajtasrél szolo térvény eldirdsai szerint a végrehajtonak;
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10. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd — az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
birésag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, illetve az el6készitd eljarast folytatd szerv,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat toérvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol - kérelemre koételes atadni vagy hozzaférhetévé tenni a (2)
bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltaténal rendelkezésre allé adatokat.

11. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd - a Kézponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban:
KSH) torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak korében a természetes személy
elofizet6kkel vald telefonos kapcsolatfelvétellel megvaldsuld statisztikai adatgydjtés
biztositasa céljabol - a KSH kérelmére koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a
kérelemben megjel6lt természetes személyek kérére vonatkozodan

a) a természetes személyrél megadott eldfizetdi személyazonosité adatok alapjan az

el6fizet6hoz rendelt hivoszamot, amennyiben a természetes személy rendelkezik

el6fizetéssel az elektronikus hirkozlési szolgaltaténal, vagy

b) az arra vonatkozé tajékoztatast, hogy a természetes személy az elektronikus
hirkozlési szolgdltatonal eldfizetéssel nem rendelkezik.
. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a (10a) bekezdés szerinti adatkérés soran

tudomasara jutott személyes adatokat semmilyen mas célra nem hasznalhatja fel és
azokat az adatszolgaltatas teljesitése utan haladéktalanul torli.

. A KSH az atvett adatokat a statisztikai adatel6allitasi folyamatban addig kezeli,
amig az annak végrehajtasahoz indokolt. A személyes adatokat és az eldfizetdi allomas
szamat a KSH elkllonitetten tarolja, e két adatallomany oOsszekapcsolasara csak az
adatgy(jtés-szervezés és a lekérdezés idejére jogosult. A feladat megsziinésekor, igy
kilondsen az egyes adatfelvételek lezarasat kovetéen az azokhoz kapcsoléoddan atvett
adatokat a KSH torli.

. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd — ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési
hatdsag kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstol eltér6 igénybevétele szabalysértés
elkbvetdjének azonositasa céljabdl koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett
hivé telefonszam vonatkozasaban

a) az el6fizeté csaladi nevére és utdnevére, szlletési helyére és idejére, anyja
szliletési csaladi és utdnevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy
b) a nem természetes személy el6fizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére,

telephelyére, képviselGjének csaladi nevére és utonevére vonatkozé adatokat.
Adatok atadasanak esetei
12. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerzédéskotés megtagadasanak céljabdl
jogosultak a 157. § szerint jogszer(ien kezelhet6 adatok korébdl az el6fizet6
azonositasahoz szliikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti
indokardl szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni vagy
attdl atvenni, illetGleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.
13.A szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5)
bekezdésének a)-c) illetve f) pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.
14. Az el6fizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén,
illet6leg abban az esetben adhatok at, illetve kertilhetnek be a k6z6s adatallomanyba,
ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehet6ségét az elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,
vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett
az eldfizetd ellen, illetve az el6fizet6 tartdézkodasi helye ismeretlen, vagy
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c) azigénylg, illetve az el6fizet6 kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kulonosen, ha az azonositdsara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

15. A szolgaltatd koételes az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

16. A kozOs adatallomany kezelésére, annak idOtartama tekintetében a Eht. 157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra
hasznalhatok fel.

17. Amint megsziinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az elofizetd adatainak a ko6zos
adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett
szolgaltatdoknak és az érintett el6fizetének a torlés tényérol.

18. Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a. az elektronikus hirkozlési szolgaltatod kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b. a Eht.157. § (8)-(10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatdsag,

c. barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartdas milyen ra
vonatkoz6 adatot tartalmaz.

19.A k6z6s adatdllomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozo
megbizasa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek
irasban kell megallapodniuk.

11.3 Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

1. Az el6fizet6i szerzG6dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és egyértelmien
tajékoztatni kell:

. a Eht. 156. § (16)-(17) bekezdés, a Eht. 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba
a Eht. 159/A. § (1) bekezdés szerinti adatkezelésekrol;

. arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési
szolgaltatoknak adhatdk at;

. ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok milyen dontéseket
hozhatnak;

. milyen jogorvoslati lehetésége van az ajanlattevonek;

. a ko6z6s adatadllomany adatkezelGjérdl és adatfeldolgozdjarol, az adatkezelés és

adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).

2. Az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti
korulményekben bekdvetkezett valtozasokral.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az adatvédelmi
melléklet tartalmazza, melyet a Szolgaltatd kérésre, mindenkor téritésmentesen
bocsat az eldfizeté rendelkezésére.
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12 Az Elofizetéi Szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei,
a Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldali szerzédésmodositasra és az
El6fizet6 errél torténo tajékoztatasanak mdédja, az egyoldala
szerz6désmodositas kapcsan az Elofizetoket megillet6 jogok

12.2 Az Elofizetoi Szerz6dés kozos megegyezéssel torténo modositasa

1. Az El6fizet6i Szerz6dés a Felek k6z0s megegyezésével modosithatdé. Az ilyen
maodositast a Szolgaltatd és az Eléfizetd egyarant kezdeményezheti. A csatlakozasi
szerz6dés modositdsa csak irasban torténhet, az irdsos forma céljat tekintve az
elektronikus aldirds nélklli e-mailes kommunikacié szerzddéses jogviszonynak
minGsul, ezért a csatlakozasi szerz6dés modositasa e-mailben is egyeztethetd.

2. Ha az El6fizet6i Szerzddést a vonatkozo dijak valtozasa miatt mddositjak, akkor a
szlikséges nyilatkozat megtételének elmulasztdsa a moddositas hallgatélagos
elfogadasnak tekintendd feltéve, hogy a Szolgaltatd az el6irt értesitési
kotelezettségének eleget tett.

12.2.1 A Szolgaltato altali egyoldali médositas

12.3 A Szolgaltatd az ElSfizetSi Szerzddést és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
kizardélag abban az esetben mddosithatja egyoldalian

a) ha az EléfizetSi Szerz6désben vagy az Altaldnos Szerzédési Feltételekben eldirt
feltételek teljestilnek azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyok masként nem rendelkeznek - a modositds nem eredményezheti a
szerzG6déses feltételek Iényeges mddositasat, vagy

b) ha a modositast a vonatkozo jogszabalyok vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
c) ha a modositast a korilményeknek a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd

Iényeges valtozasa indokolja; vagy

d) ha az El6fizet6i SzerzGdésre vagy a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
feltételek kizarolag az El6fizet6 javara valtoznak.

1. Ha csak nem a 12.1.2. b) vagy d) pontja szerinti ok indokolja a mddositast, hatarozott
id6re sz04l6 El6fizetdi Szerz6dés esetén a Szolgaltaté nem moddosithatja egyoldaltan az
El6fizet6i SzerzOdést az alapvetd dijak (rendszeres dijak, kilondsen az el6fizetGi
el6fizetési dijak, felszamitott dijak), az elofizetdi szerz6dés érvényességi ideje, a
felmondas jogkovetkezményei vagy a Szolgaltatdas min6sége vonatkozasaban.
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A jelen 12. pont szempontjabol Iényeges valtozast jelent kilénésen barmely, a
Szolgaltatas hasznalatara vonatkozdé feltétel vagy kondicido valtozasa (ideértve
kllonosen a Szolgaltatasra vonatkozé alapvet6 dijakat, a szerz8dés érvényességi idejét
és felmondasanak jogkovetkezményeit, illetve a mindségi kévetelményeket).

A hatdrozatlan idGtartamra szdl6 El6fizet6i SzerzOdések esetén a Szolgaltatasért
fizetendG, 7. pont szerinti dijak naptari évente egyszer modosithatdk a targyév januar
1-i hatallyal Magyarorszag éves fogyasztéi arindexe vagy az Eurdtvezet Fogyasztoi
Arindexe el6z8 naptéari évi emelkedésével azonos mértékben a kettd kozil a
magasabbat figyelembe véve. A dijemelkedés alapjaul a magyar Kézponti Statisztikai
Hivatal ("KSH") altal a magyar arindexre vonatkozbéan vagy az Eurostat altal az
Eurédvezet Fogyasztéi Arindexére vonatkozdan kozzétett adatok szolgdlnak. A
Szolgaltatd csak abban az esetben jogosult a dijakat emelni, ha a kivalasztott
fogyasztéi arindex (az inflacid) legalabb 1%-o0s mértékben nd az el6z6 naptari év januar
1-jén érvényes értékhez képest.

A Szolgaltatd sajat dontése szerint a fent leirt automatikus aremelkedés alkalmazasarol
lemondhat, amirdl az El6fizett tajékoztatja.

Ha a Szolgaltato helyébe egy masik szolgaltatd Iép (i) a magyar Polgari Térvénykonyv
szerint atalakulds, felvasarlas vagy kivalas kovetkeztében, vagy (ii) abbdl adéddan,
hogy az adott terilileten a szolgaltatasnyujtas megszlint, vagy (iii) a Szolgaltaté és az
Uj szolgaltatd kozti szerzédés alapjan, ez a valtozas az El6fizet6i SzerzGdés és a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldali moédositdsédra okot add korilménynek
minGsll a 12.1.2. a) pont szerint (vagyis a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo, annak
bels6 korilményeiben bekdvetkez6 valtozas).

Az alabbi tényez6k nem idézik eld a szerzddéses feltételek Iényeges valtozasat:

= az ASZF szbvegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szbveg helyesbitésére,
pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthet6ség nodvelésére iranyul,

* a haldézat milszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben
modosulnak,

= az el6fizetdi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgdltatds igénybevételének
kérulményei miiszaki okbdl megvaltoznak,

= gazdasagi (kulénosen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacid)
kérilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltaté az
El6fizet6knek nyuljtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani,
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* a Szolgaltaton kivil allé barmely korilményben (kilénésen az adodkban,
kézterhekben és szabalyzdkban tortént valtozasok, megndvekedett szallitdi és
nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,

* a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrdl szold torvény szerinti atalakuldsa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott terlleten torténd megsziintetése vagy szerzodés
koévetkeztében,

* mas szolgdltatd (Uj szolgaltatd) |ép, és mely esetben a mddositds nem
eredményezi a szerzO0dés feltételeinek lényeges moddositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, minGségi célértékeket,

= mindazon mddositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzéje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezo
valtozast eredményez,

= ha szerzOdéses jogviszonyok, az eldfizetdi igények, a jelszolgaltatas korilményei
vagy egyéb érdekek, kortlmények figyelembe vételével (ide értve az Elofizetdi
igényeket és a csomagok

12.3.1 Az Elofizetok Szolgaltato altali értesitése a modositasokral

1. A Szolgaltatd koteles az Altaldnos SzerzGdési Feltételeket, beleértve annak barmely
maodositasat, dijmentesen kozzétenni.

2. A Szolgaltatd az Altaldnos Szerzddési Feltételek mddositasait egységes szerkezetben
koteles k6zzétenni a valtozas életbe Iépést 30 (harminc) nappal megel6zden.

3. A Szolgaltaté koteles az El6fizetét a modositds életbe |épést legalabb 30 nappal
megeldzben értesiteni a mdodositasral.

4. Az értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) konkrét hivatkozas az Altaldnos Szerzédési Feltételek mddositott rendelkezéseire;
b) a modositas lényegének rovid leirasa;

c) a modositas hatalyba I1épésének datuma;

d) a kozzétett Altaldnos Szerz3dési Feltételek elérhetdsége;

e) ha a Szolgaltaté az elbfizetéi szolgdltatas dijat moddositja, vagy a dijba foglalt
szolgaltatas Gsszegét csokkenti, a dij moédositott 6sszege vagy a valtozas O6sszege és
mértéke;

f) az a feltétel, jogszabaly-valtozas, hatdsagi dontés vagy vonatkozd korilmény,

amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;
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g) az El6fizetét az Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldali modositdsa esetén
megilletd jogok vagy a modositas folyamatanak leirds kétoldall moddositasi javaslat
esetén;

h) tajékoztatas a szerzodés felmondasardl és annak jogkévetkezményeirdl.

5. Ha az El6fizet6t elektronikus hirkdzlési Uton (kiilonGsen egyéb szamfliggé személykozi
hirkozlési szolgaltatdssal) értesiti a Szolgaltatd, az értesitésnek a kovetkezdket kell
tartalmaznia:

a) a modositas hatalyba Iépésének napja;
b) konkrét hivatkozas az Altaldnos SzerzGdési Feltételek mddositott rendelkezéseire

(amennyiben lehetséges);
c) a kozzétett Altaldnos Szerz8dési Feltételek elérhetésége a Szolgaltaté weboldaldn;

d) az ElSfizetét az Altaldnos Szerzddési Feltételek egyoldali mddositdsa esetén
megillet6 jogok.

6. Szdbeli vagy irott El6fizet6i Szerz6dés esetén a Szolgaltatonak a szerzddés kélcsénos
maodositasara vonatkozo ajanlata csak abban az esetben tekintend6 elfogadottnak, ha
azt az El6fizetd kifejezetten elfogadta.

12.3.2 Az Elofizetot egyoldall szerz6désmodositas kapcsan megilleté jogok

1. A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast nydjté szolgaltatd
egyoldall szerz6désmodositasarol szl értesités kézhezvételétll szamitott 45 napon
belil az eléfizeté azonnali hatdllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkll jogosult
felmondani az el6fizet6i szerzddést.

2. Nem jogosult az el6fizet6 az el6z6 bekezdés szerint felmondani az el6fizetdi szerzédést,
ha a mddositas

a) kovetkeztében az eldfizet6i szerzddés, illetve a szolgdltatads igénybevételére
vonatkozo feltételek az elofizeté szamara kizardlag elényés modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegld és nem tartalmaz az el6fizeté szamara hatranyos

rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi déntésen alapul.

3. Nem tekinthet6 az eldfizetd szamara elényés moddositasnak a dijak, a dijcsomagok, az
adatforgalmi  korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a Ilefedettség, a
mUsorterjesztési el6fizet6i szolgaltatds keretében kinalt csatornak Osszetételének
maodositasa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a
maodositast megel6z6en kinadlt csatornak a modositast kovetben is elérhetbek az
el6fizet6 szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az el6fizeté6 szamara nem
egyértelmlen el6nyés megvaltoztatdasa, még akkor sem, ha azok elényos
valtozasokkal jarnak egyutt.

4. Nem tekinthet6 adminisztrativ jellegl mddositasnak valamely szerzodési feltétel olyan
valtozasa, amely a szerz4désbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben
madositja.
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5. Afelsorolas a) és b) pontjaban foglaltak fennallasat a szolgaltatonak kell bizonyitania.

6. Az el6fizet6i szerz6dés kétoldalu, kdzos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik
fél kezdeményezheti. A kétoldall szerz6désmaodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat
csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizeté kifejezett, tevlleges
magatartassal elfogadta. Nem tekinthet6 az el6fizetd tevdleges és kifejezett elfogadd
magatartasanak az eldfizetdi szerzGdés teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd eldfizetsi
jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kilonbsen a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen
eltérni nem lehet. Amennyiben az eld6fizetd a kétoldall szerz6désmoddositasra
vonatkozé szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tev6leges magatartassal nem fogadja el, a
szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

7. Az el6fizet6i szerzGdések - ideértve a rautald magatartdssal kotott eldfizetdi
szerz6déseket is - kétoldali modositdsanak részletes szabalyait az EIndk rendeletben
szabalyozza.

8. A szolgaltatd szerzédésmoddositasra vonatkozd ajanlataban kozérthetben és
attekinthetéen koteles rogziteni, hogy az el6fizet6i szerz6dés modositasa esetén a
szerz6dés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni
az el6fizetét a szerz6désmodositdas menetérdl.

12.3.3 A Szolgaltaté valtozasa (el6fizetés atadasa)

Ha a Szolgaltato helyébe egy masik szolgaltatd 1ép - a magyar Polgari Torvénykonyv szerint
atalakulas, felvasarlas vagy kivalas kovetkeztében, vagy abbodl addéddan, hogy az adott
terlileten a szolgaltatasnyujtas megszlint vagy valamely szerzédés alapjan - a Szolgaltato
az egyoldald médositdas vagy a Szolgaltaté altali felmondas szabalyait alkalmazza az
El6fizet6 vonatkozasaban. Az egyoldald mddositas szabdlyai csak az Eht. 133. § (2)
bekezdésének rendelkezései szerint alkalmazhatok.

” 7

12.4 A Elofizeto altal kezdeményezett szerzodés modositas esetei és feltételei,
a modositas teljesitésének hatarideje

12.4.1 Altalanos szabalyok

1. Az El6fizet6 a vele megkotott Eldfizetdi Szerz6dés modositasat kezdeményezheti
telefonon vagy irasban, vagy ha az El6fizetd az elektronikus levélben vagy mas
elektronikus hirk6zlési mddon torténd értesitéshez korabban hozzajarult, akkor e-
mailben vagy mas elektronikus hirkozlési eszkdz utjan.

2. Az El6fizet6 altal kezdeményezett El6fizet6i Szerz6dés modositas abban az esetben Iép
érvénybe, ha azt a Szolgaltatd jovahagyja és a Felek megallapodasa szerinti idopontban
Iép hatalyba.

3. Az El6fizet6i Szerz6dés modositasra vonatkozd kezdeményezés azt jelenti, hogy egy a
Szolgaltatoval szerz6désben all6 Személy vagy annak meghatalmazott képvisel6je az
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El6fizet6i SzerzOdésre vonatkozd utasitdasokat ad, Uj vagy alkalmi szolgaltatast vesz
igénybe vagy rendel meg az El6fizet6i Szerz6dése részeként.

4. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetOnek az Uj szolgaltatas rendelésére vagy az El6fizet6i
Szerz6dés mas mddositédsara vonatkozo kérésének teljesitését megtagadni mindaddig,
amig az El6fizetonek lejart vagy rendezetlen tartozasa all fenn.

12.4.2 Atiras

A szolgaltatd az eldfizetd kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja az egyedi el6fizetGi szerz6dést. (atiras).

(1) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a szolgaltatd az el6fizeto
kérésére koteles az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol az el6fizetot értesiteni.

(2) Az atirds teljesitésének hatadrideje nem lehet tébb mint a szolgdltaté altal
meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 atirdasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 nap.

3) A szolgaltato atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az eldéfizetének,
azonban nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

4 Amennyiben a szolgaltaté az atirdst az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt
hataridén bellil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege 7.4. pontban van
részletezve.

12.4.3 Csomagmodositas

Az el6fizet6 az Dijak mellékletben talalhatd Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében
legkésObb a targyhdnap 20. napjaig megkuldott kérelme alapjan, a targyhdénapot kovet6
honap 1. napjatél jogosult az altala korabban igénybe vett szolgaltatasi-csomag helyett a
szolgaltatod altal ajanlott masik szolgaltatas-csomagot igényelni. A szolgaltatas-csomagra
vonatkozd szerzédés-modositas az igénybejelentést kovetd elsdé szamlazasi idészak elsé
napjan lép hatalyba, ha minden mdszaki feltétel adott a valtoztatashoz. Amennyiben a
szolgaltatas-csomag valtoztatds a Szolgaltatd részérdl kiszallassal jar, ugy az El6fizetd
koteles kiszallasi dijat is fizetni. H(iségid6 alatt, csak nagyobb sebességli csomagra lehet
valtani és a hiliségid6 az Uj csomag aktivalasatdl Ujra indul.

12.4.4 Az El6fizetd hivoszam valtozasa

A Szolgaltatd az El6fizet6 hivészamat csak akkor valtoztathatja meg, ha

a) azt az El6fizetd kéri;

b) az technikai vagy forgalmi okokbdl elkertilhetetlen, melyet az illetékes hatdsag
igazol;

c) azt jogszabaly irja eld.
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A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles az Eldfizeté hivoszamat megvaltoztatni, ha a
szamvaltozas technikai feltételei adottak. Az Uj szamot a Szolgaltatd a rendelkezésre allé
szamokbdl valasztja ki.

A Szolgaltaté a technikai feltételek hianya miatt elutasithatja az Uj szam kiadasat amelyet
részletesen indokolnia kell.

Az Eszr. Rendelet 16. § (4)-(8) bekezdései szerint az El6fizeté kérésére a Szolgaltatd
koteles a hivoszamot mas el6fizetbk részére torténd kiosztastol visszatartani.

A szam fenti visszatartasa az El6fizet6 altal kért, legfeljebb harom hdnapos idétartamra
dijmentes. A harom hodnapos idGtartam leteltével a Szolgdltatd a Dijszabasban
meghatarozott dijat szamithatja fel.

12.5 A Szolgaltatd altali szerz6désfelmondas esetei és feltételei

12.5.1 Az Elo6fizet6i Szerz6désnek barmely okbdl torténd felmondasa esetén, a
felmondas kapcsan semmilyen kéltség nem szamithato fel az El6fizetonek.

Ha az El6fizet6i Szerz6dés masként nem rendelkezik, a Szolgaltatd az
El6fizet6i Szerz6dést 60 napos felmondasi idével mondhatja fel.

12.5.2 Szolgaltaté barmely Eléfizetdi Szerz6dést felmondhat abban az esetben, ha az
El6fizet6 a 13.2. pont rendelkezéseit megsérti.

12.5.3 A Szolgaltatd az El6fizetéi Szerzédés 15 napos felmondasi idGvel jogosult
felmondani abban az esetben, ha

a) az El6fizet6 a Szolgaltatd haldzatanak megfelel6é mikédésébe beleavatkozik vagy
azt fenyegeti, és ezzel nem hagy fel az ennek kovetkezményeire vonatkozé értesités
atvételét6l szamitott 3 napon bellil;

b) a Szolgaltatas felfliggesztésének az 5.3. pont szerinti oka valtozatlanul fennall,
amely esetben a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzddést a felfliggesztés id6tartamanak utolsé
napjaval felmondhatja;

c) a rendelkezésre allé adatok és informaciok alapjan feltételezhetd, hogy az Elofizetd
- az El6fizet6i Szerz6dés megkotése vagy a Szolgaltatds igénybe vétele érdekében - a
Szolgaltatot lényeges korlilmények - kilondsen személyi adatok - vonatkozdsaban
félrevezette;

d) az El6fizetd még az ennek jogkdvetkezményeire vonatkozo értesitést kovetéen sem
teszi a Szolgaltatdnak lehetévé a bejelentett vagy a Szolgdltatd altal észlelt hiba
kivizsgaldsahoz és javitasahoz sziikséges helyszini ellendrzést;

e) az El6fizet6 nem nydjtott az 5.1.6(c) pont szerinti biztositékot;
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f) az El6fizet6 a Szolgaltatast harmadik fél részére tovabbértékesiti az ennek
jogkovetkezményeire vonatkozo értesitést kbvetden is; vagy

g) az El6fizet6 a Szolgaltatast torvénytelen mddon vagy torvénytelen célra hasznalja.

12.5.4 A Szolgaltato az El6fizetdi Szerz6dést 30 napos felmondasi idével felmondhatja,
ha az El6fizetd az esedékes dijakat nem fizette ki a Szolgaltatotol a
jogkovetkezményekre vonatkozoan kapott masodik értesitést kovetéen sem. A
nem-fizetés jogkovetkezményeire figyelmeztetd madsodik értesitést a
Szolgaltatonak az els6 értesités feladasa utan legaldbb 15 (tizenot) nappal kell
elkildenie.

Feltéve, hogy a Szolgaltaté valamely tanusité szerv altal igazolt zart szamlazasi rendszert
alkalmaz, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerz8dést az Altaldnos Szerz3dési Feltételek
jelen pontja szerint felmondani még abban az esetben is, ha az El6fizetd a 6.2.4. pont
szerint dijreklamaciot nyujtott be a fizetési hatarid6 lejarta el6tt. Ilyen esetben a fizetési
hataridé nem hosszabbodik meg a dijreklamacid kivizsgalasahoz szukséges id6tartammal
még abban az esetben sem, ha a Szolgaltatd a kérést nem tagadja meg 5 (6t) napon beldl.

12.5.5 A Szolgaltaté nem jogosult felmondani a szerz6dést,

a) ha a havi el6fizetési dij nem haladja meg a 10 000 forintot, és a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget;

b) ha nincs el6fizetési dij vagy az el6fizetési dij 10 000 forintnal magasabb és a
tartozas 6sszege nem haladja meg a 10 000 forintot, vagy

c) ha az El6fizet6 a tartozasa Osszegszer(iségét vitatja és a vita rendezése érdekében
az El6fizet6 a jogvita rendezése érdekében a hatdésagokhoz vagy barmely mas a jogvita
rendezésére jogosult szervhez fordult kérelemmel, amelyr6l a Szolgaltatét egy
masolatmegklldésével értesitette feltéve, hogy az El6fizeté a Szolgaltatas hasznalataért
fizetend6, nem vitatott esedékes dijakat folyamatosan fizeti.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles lehetGséget biztositani a nem vitatott dijak
kifizetésére.

Az El6fizet6i Szerz6dés felmondasa helyett a Szolgaltatd jogosult biztositékot kérni vagy
mas maddon korlatozni a Szolgaltatas korét az 5. pont rendelkezései szerint. Ha a korlatozas
oka nem szlinik meg a bekoOvetkezésétdl szamitott 30 napon bellil, a Szolgaltaté az
El6fizet6i Szerz6dést a korlatozastdl fliggetlentil felmondhatja

12.5.6 A Szolgaltato felmondasi értesitése

A Szolgaltaté a felmondast irasban teszi meg az értesités atvételének elismerésével, vagy,
amennyiben az Eléfizetd ehhez kordbban hozzajarult, elektronikus dokumentum vagy e-
mail formajaban.

A Szolgaltaté altal kiildott felmondasi értesitésnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:
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a) a felmondas oka;
b) a felmondasi id6 és a felmondasi id6 lejartanak datuma;
c) ha a Szolgaltatd altali felmondas oka az El6fizet6 szerz6désszegése, a

Szolgaltatonak hivatkoznia kell az aldbbi rendelkezésre; ha a felmondas oka az Eléfizetd
altali szerz6désszegés és az El6fizetd a szerz6désszegést a felmondasi id6 alatt orvosolja,
az El6fizet6i Szerz6dést a Szolgaltatd nem mondja fel.

A Szolgaltaté altali felmondas esetén az El6fizetdi Szerz6dés megszlinésének napja az
irdsbeli felmondasban meghatarozott, eredménytelenl eltelt napot kdvet6 nap.

v

12.6 A El6fizets altali szerz6dés felmondas esetei, feltételei

Az El6fizetd a hatarozatlan id6re kotott El6fizetdi Szerz6dést barmikor felmondhatja széban
telefonon, irdasban vagy elektronikus Uton tovabbi jogkévetkezmények nélkdl.

Ha az El6fizetdi Szerz6dés tavollévik kozott jon |étre, az ElSfizetd az El6fizet6i Szerzédéstol
indoklas és barmilyen negativ jogkdvetkezmény nélkil eldllhat vagy felmondhatja azt az
annak megkotésétdl szamitott 14 napon belll.

Ha a Szolgaltaté a Szolgaltatds nyujtasat a vonatkozd hataridén belil olyan okbdl nem
kezdte meg, amelyért a Szolgaltato felelds. Ilyen esetben a Szolgaltaté koételes minden, az
El6fizetd altal kifizetett dijat 30 (harminc) napon belll visszatériteni, és az El6fizet6 koteles
minden, a Szolgaltatd tulajdonat képezd Berendezést ugyanezen hataridé beldl

visszajuttatni.

12.7 Hatarozott idore sz4l6 Elofizetdi Szerzédések felmondasara vonatkozd tovabbi
rendelkezések

A hatarozott idore szo6lé El6fizet6i Szerz6dés lejartakor a hatarozott idére sz46lé El6fizet6i
Szerzddést hatarozatlan idore sz6l6 El6fizetsi Szerz6dés valtja fel kivéve, ha a hatarozott
idétartam lejarta el6tt az El6fizet6 egyoldalian (vagy a Szolgaltatdval kdlcséndsen) irdsban
kijelenti, hogy az El6fizet6i Szerzddés lejaratkor megszinik.

Az El6fizet6i Szerz6dés hatarozott idGtartamanak lejarta el6tt a Szolgaltatd haromszor
értesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatarozatlan id6tartami szerzG6déssel torténd
felvaltasanak datumardl. Az értesitésnek tartalmaznia kell (i) a valtas kovetkeztében
bekbvetkezd valtozasokat és (ii) az El6fizetd6 érvényben lévé hatarozott idGtartamu
szerz6déséhez hasonld feltételeket tartalmazd, a Szolgaltatd Aaltal kindlt hatdrozott
id6tartamu szerzddési ajanlatok bemutatasat. A fenti értesitést legalabb haromszor kell az
El6fizetének kézbesiteni és legalabb 90 nappal a hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6dés
lejarta el6tt. Az értesitések egyikét legalabb 30 (harminc), de nem tobb mint 60 (hatvan)
nappal a hatarozott idére sz6l6 El6fizet6i Szerz6dés megsziinése el6tt kell kézbesiteni az
El6fizetonek.

Ha az El6fizetd az Eldfizetdi Szerz6dést meg kivanja szlintetni, akkor egyoldaltan - vagy a
Szolgaltatoval kozos megegyezéssel - a 12.4.4. pontban meghatarozott értesitési
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szabalyok szerinti felmondasi értesitést kell atadnia a hatdrozott idétartam lejarta el6tt 15
nappal.

Az El6fizet6 a hatarozott id6tartamra szolo El6fizetdi Szerz6dést azonnali hatéllyal és
barmiféle jogkovetkezmény nélkll felmondhatja az alabbi okokbdl:

a) ha a Szolgaltato altal végrehajtott mddositas barmely, a 12.1.6. pont szerinti, az
El6fizet6re nézve elénytelen rendelkezést tartalmaz;

b) ha az El6fizetdé a felmondas el6tti 90 napban tobb mint 10 hibabejelentést tett a
6.1.9. pont szerint, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott
el;

c) ha a Szolgaltatdé a hibdt az annak kijavitdsara vonatkozd hatarid6 leteltétdl
szamitott 15 (tizen6t) napon belll nem javitja ki;

d) ha a Szolgaltatd az El6fizetG6i Szerz6dést az Eszr. Rendelet 27. § (4) bekezdésének
megsértésével madositja.

A fenti b)-d) pontok alapjan torténd felmondas esetén, az El6fizet6i SzerzOodés
megszlinésének napja a felmondas Szolgaltaté altali atvételét kovetd nap.

A Szolgaltaté koteles az El6fizetdi Szerz6dés felmondasara vonatkozé minden intézkedést
azonnal megtenni.

12.7.1 A Felek jogai és kotelezettségei az El6fizetd altali felmondas esetén

Az El6fizet6i Szerz6dés felmondasakor minden a szerzddés szerinti fizetési kotelezettség
esedékessé valik. Az El6fizet6 azonnal kételes kifizetni minden fennalld, fizetend6 és lejart
tartozasat.

Az El6fizeté azonnal, de legkésébb a felmondastél szamitott 14 napon belll koteles a
Szolgaltatonak megfizetni minden az El6fizet6i Szerzédés felmondasanak id6pontjaban
fennmaradé tartozasat.

A Szolgdltatd koteles elszdmolni minden tulfizetést, és azokat a fizetés mddjaval
megegyez6 maddon azonnal, de legkés6bb a felmondastdl szamitott 14 napon beldl
visszafizetni.

Ha az El6fizet6 a hatarozott idGtartamhoz kapcsoldédd elénytkre vald tekintettel kotott
hatarozott idétartamra sz6l6 Elofizet6i Szerzodést, és az El6fizetdi Szerz6dést a hatarozott
idétartam lejarta el6tt felmondja, vagy ha a Szolgaltaté altali felmondas alapjat a 12.3.3.
vagy a 12.3.4. pont szerinti ok képezi, akkor a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetének
biztositott el6ny6k megtéritését kovetelheti, és tovabbi negativ jogkdvetkezményeket nem
alkalmazhat. Ilyen esetben a felmondasi id6 8 (nyolc) nap. A Szolgaltatdé a fenti
kévetkezményeket nem alkalmazatja, ha az El6fizetdi Szerz6dés a 12.4.2. b)-d) pontjai
szerinti okbdl kertl felmondasra.
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12.8 Egyéb el6fizetbi szerz6dés megszlinési esetek és feltételeik

Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével,
szolgaltatdi, illetve el6fizet6i rendkiviili felmondassal;

hatarozatlan idejli szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve eldfizetdi rendes felmondassal;
egyéni Elofizetd elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;
Gzleti/intézményi el6fizet6 jogutdd nélkili megsziinésével;

Ha a szolgaltatd a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az Eszr 5. § (1)
bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridot tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitését megel6zéen az el6fizeté jogosult az el6fizetdi szerz6déstol hatranyos
jogkovetkezmeények nélkll elalini. Az el6fizets elallasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon belll visszafizetni az el6fizetd szamara, az eléfizetd
pedig koteles a szolgaltaté tulajdondban |év6, a szolgaltaté altal részére atadott
eszkozOket a szolgaltatédnak visszaszolgaltatni.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetbi szerzGdés
esetén az el6fizetd az el6fizet6i szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll
hatranyos jogkévetkezmények és indokolas nélkul eldllhat az el6fizet6i szerzodéstal.

Az Eszr 8.§ (2) bekezdésben foglalt felmondas esetén a szolgaltatd csak a
szerz6déskotéstél a felmondasig eltelt id6re jaré aranyos havidijat, valamint
forgalomaranyos dijat tartalmazd szolgaltatds esetében az el6fizet6 altal ténylegesen
felhasznalt forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy klilonGsen
felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel.

Az el6fizetGi szerz6dés megszilinése esetén a szolgaltatd valamennyi l(gyfélszolgalatan
koteles lehet6vé tenni az el6fizet6 szamara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eléfizetd
részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol
az el6fizet6 részére. Nem irhatd eld a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az eldfizetd
szamara indokolatlan koéltséget vagy aranytalan nehézséget jelentene.

A hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés megszlinését megel6z6, az Eht. 134. § (14)
bekezdése szerinti tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott idétartamu elofizetdi szerz6dés helyébe |ép6 Uj, hatarozatlan idejd
szerz6dés olyan lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében
értelmezhetd, igy kilénosen az alapveté dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az
adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a musorterjesztési eldfizetdi szolgaltatas
keretében kinalt csatornak 6sszetételére;

b) a legkedvez6bb dijszabasra vonatkozd tajékoztatas tekintetében az eldfizetd
felnasznalasi szokasainak figyelembevételével a hatarozott idétartamu el6fizetdi
szerzddéssel igénybe vett szolgdltatdas paramétereihez 6sszességében leginkabb hasonld
legkedvezdbb dijazasu dijcsomagra, tovabba

) a hatarozott idejl szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott lehetséges modjaira.
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12.8.1 Felmondd nyilatkozat

Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dést felmondhatja telefonon, irdsban vagy elektronikus
aton.

Az El6fizetd a szerzédést telefonon a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 1.2.
pontja szerinti kdozponti Uigyfélszolgalatan keresztlil mondhatja fel.

Az ElGfizetd meghatarozhatja az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésének napjat, amely a
felmondoé nyilatkozattdl szamitott 8. és 30. nap kozti nap lehet. Ebben az esetben az
El6fizetd koteles a megsziinés napjat a felmondd nyilatkozatban feltlintetni.

12.9 Egyéb Elofizetdi Szerz6dés megsz(inési esetek és feltételeik
Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinik tovabba:

a) a Felek kolcsbnés megegyezésével, amely esetben az El6fizetéi Szerzodést
felmondani kivano El6fizet6 irasbeli kérést kell hogy benyljtson a Szolgaltatd részére a
k6lcsbénds megegyezéssel torténé megsziintetés szandékanak kinyilvanitasaval;

b) az El6fizet6 halalaval vagy jogutdd nélkili megsziinésével;
c) a Szolgaltaté jogutdd nélklli megszlinésével;
d) a szerz6dés megkotésétdl szamitott 90. (kilencvenedik) napon, ha a Szolgaltatas

megkezdése az Eszr. Rendelet 7. § (1) bekezdésében hivatkozott napon az El6fizet6
érdekkorébe tartozé okbdl nem volt lehetséges, és a Felek nem tudnak a Szolgaltatas
megkezdését illetéen 90 napon belll egyezségre jutni.

13 Az Elo6fizetonek a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1 Egyuttm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6i Szerz6dés szerinti szerzédéses kapcsolatuk soran az El6fizet6 és a Szolgaltato
kotelesek egymassal egylttmikoédni. E célbdl kotelesek egymast késedelem nélkdl
tajékoztatni minden, a Szolgaltatas nyUjtasa szempontjabdl relevans tényrdl, korialményrol
és valtozasrol.

13.2 Atldthatdsag, az ajanlatok ésszehasonlithatdsaga, az informaciok kdzzététele

Az internet-hozzaférés szolgaltatast vagy a nyilvdnosan elérhet6 személykdzi hirkozlési
szolgaltatast nyuljtd szolgaltatd az ajanlatok atlathatdésaga, 0Osszehasonlithatésaga
érdekében az altala nyujtott szolgaltatasok jellemzGir6l az Eszr 10. § (6) bekezdése
szerinti informacidokat kozzéteszi és naprakészen tartja az Eht. 144. § (8) bekezdése
szerinti célok teljesitésére alkalmas modon. A kdzzététel részletes szabalyait, valamint a
géppel olvashatosag biztositdsa érdekében szliikséges miszaki egylttmikodeési
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elGirdsokat a Hatdsag a honlapjan kozzéteszi. A szolgaltatok a kézzététel soran kotelesek
ezeket betartani.

Az Eht. 144. § (9) bekezdésében meghatarozott, a végfelhasznaldk rendelkezésére allo,
téritésmentesen hozzaférhetd fliggetlen Osszehasonlitd eszkdéz (a tovabbiakban:
Osszehasonlité eszkdz) tartalmazza az ismétl6dé vagy a fogyasztdson alapuld dijak
ellenében nyujtott szolgdltatasok arait és dijszabasait, valamint a minimalis
szolgaltatasmindség vallalasa, vagy a szolgaltatasmindségre vonatkozd elbirds esetén a
szolgaltatas mindségét.

Az 6sszehasonlitd eszkoz:

a) miikodése szempontjabdl szolgaltatdktol fliggetlen, a kilénbdzé szolgaltatok egyenld
sullyal szerepelnek a keresési talalatokban;

b) egyértelm(ien feltiinteti az 6sszehasonlité eszkoz tulajdonosait és lizemeltetdit;

c) az 6sszehasonlitas alapjaul egyértelm(, objektiv feltételeket hataroz meg;

d) nyelvezete egyszer( és egyértelmd;

e) pontos és naprakész tajékoztatast nyujt, tovabba jelzi a legutdbbi frissités idépontjat;

f) elérhetd minden internet-hozzaférés szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetd
személykozi hirkozlési szolgaltatast nyljtd szamara, a piac jelentds részét lefedd
ajanlatot tartalmaz, ennek hidnyaban ezt egyértelm(ien jelzi az eredmények
megjelenitése elbtt;

g) lehet6vé teszi a téves informaciok hatékony bejelentését és

h) lehetdvé teszi a fogyasztdk rendelkezésére allé ajanlatok arainak, dijszabasainak és
szolgaltatasmindségének 6sszehasonlitasat.

13.3 Az el6fizetdk értesitése

Az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontja szerinti tartés adathordozdon to6rténé értesitést a
szolgaltatd altal megkuldottnek kell tekinteni, ha a szolgaltatdé biztositotta, hogy az
értesitéssel érintett informacio az eldfizeté szdmara hozzaférhetévé valjon.

A szolgaltaté az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontja szerinti tartds adathordozén torténd
értesités esetén a tartés adathordozo6 elérhetdvé tételérdl az elérési Ut megjeldlésével
értesiti az eldfizet6t. - A szolgaltatd az el6fizetsi szerz6dés idGtartama alatt biztositja az
el6fizet6 szamara az elektronikus tarhelyen tarolt informacidkhoz valé hozzaférést.

Ha az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos informacidk elektronikus tarhelyen érhetéek el,
az elo6fizetdi szerz6dés megszlinését kovetd egy évig a szolgdltatd biztositja az eldfizetd
részére az elektronikus tarhelyhez valdé hozzaférést.

A szolgaltato koételes altalanos szerzddési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamendleg elektronikusan is megdrizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen
idészakban voltak hatalyban, tovabba ulgyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket
legaldabb 24 hénapra visszamenéGleg hozzaférhet6vé tenni. Elofizetdi igény esetén az
altaldnos szerz&dési feltételekrdl a szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.
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13.4 Az el6fizetOk tajékoztatasa

(1) Ha jogszabaly vagy a Hatdsag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy mas

tajékoztatasnak (e bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatds) a szolgaltatd

Ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a szolgaltatd a kovetkezOk

teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes
honlapjan kozzéteszi, és
b) az abban foglaltakrdl a hangszolgaltatas igénybevételével elérhet6 ligyfélszolgalat
szObeli tajékoztatast ad.

(2) Az internet-hozzaférési, illetve a nyilvanosan elérhet6, szamfiiggé személykozi

hirkozlési szolgaltatast nydjtd szolgaltaté a Hatdsag altal meghatarozott tartalommal,

téritésmentesen ko6zérdek(i tajékoztatast koteles eljuttatni az elOfizetéi és a

végfelhasznaldi szamara. A ko6zérdek(i tajékoztatdasnak ki kell terjednie legalabb az

alabbiakra:

a) a szerzGi vagy adatvédelmi jogokkal, torvénybe (tk6z6 hasznalattal és az artalmas

tartalom terjesztésével kapcsolatos jogsértésekre és azok jogkovetkezményeire

vonatkozd informaciokra, és

b) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok hasznalata soran a személyes

biztonsagot, a maganéletet és a személyes adatokat fenyegeté kockazatokkal szembeni

védelem céljabdl rendelkezésére allo eszkdzokre.

(4) Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly az el6fizets értesitésének maddjat nem

hatdrozza meg, a szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — az (5) és

(6) bekezdésben foglaltakra figyelemmel - a kdvetkezé mddon tehet eleget:

a) tartds adathordozd atjan, azzal, hogy a tartds adathordozd elérhetévé tételérél az
el6fizetét igazolhatd moddon kilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds
adathordozd jellege azt nem indokolja;

b) az el6fizeté kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités utjan
vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodé modon;

c) egyéb elektronikus hirkézlés atjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal, vagy

d)az értesitend6 el6fizet6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban és
honlappal rendelkez6 média szerkesztGség, internetes Ujsag vagy hirportal atjan
legalabb két alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd
koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési moédokat a szolgaltaté akkor

alkalmazhatja, ha maradandé maddon régziteni tudja, hogy a) a szdbeli értesitést az

elofizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az

elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozé el6fizetonek igazolhaté modon

megkuldték, vagy

9] a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités atjan tovabbitott értesitést az

el6fizet6nek igazolhaté modon megkuldték.

(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési mdodot a szolgaltato kizarodlag a

136. § (1) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja.

(7) Az elG6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridoket a legkés6bbi értesitéstdl kell
szamitani.

(8) Az internet-hozzaférési szolgaltatdast vagy a nyilvanosan elérheté személykozi
hirkozlési szolgaltatast nyuUjté szolgaltatdé koteles az ajanlatok atlathatosaga,
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0sszehasonlithatosaga érdekében az altala nyUjtott szolgaltatasok jellemzGirél az
EIndk altal rendeletben meghatarozott informacidkat, az ott meghatarozott esetben,
meghatarozott gyakorisaggal frissitve, vilagos, géppel olvashatd, 6sszehasonlitasra
alkalmas modon kozzétenni, a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalék szamara
akadalymentes formatumban is.

(9) A végfelhasznald jogosult téritésmentesen hozzaférni legalabb egy olyan fliggetlen
0sszehasonlitdé eszk6zh6z, amely segitségével Gsszevetheti és értékelheti az internet-
hozzaférési és a nyilvanosan elérhetd, szamfliggé személykozi hirkozlési
szolgaltatasokat, tovabba a szamfliggetlen személykézi hirkdzlési szolgaltatasokat. A
szolgaltatoktol fliggetlen vallalkozas altal mikodtetett Gsszehasonlitd eszkdzt a
Hatdsag kérelemre megfelelést igazold tandsitvannyal latja el.

(10) A (9) bekezdés szerinti 6sszehasonlitéd eszk6z m(ikodtetése érdekében a fliggetlen
vallalkozas jogosult a szolgaltaté altal a (8) bekezdés szerint kdzzétett informacidkat
dijmentesen felhasznalni.

(11) A szolgaltatdé az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban foglalt, el6fizetGi
szerz6déssel kapcsolatos értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmdlen és
pontosan koteles eleget tenni. (12) A Hatdsag hatarozata alapjan a szolgaltato koteles
a Hatésagnak a (8) bekezdés és a 139. § szerinti informaciokrol adatokat szolgaltatni
az informaciok Hatdsag altali kozzétételének céljabal. *

A Hivatal 144. § (12) bekezdése szerinti hatarozata ellen fellebbezésnek helye nincs. A
hatarozat elleni keresetlevelet a hatdosagi hatarozat kozlésétdl szamitott tizendt napon
belll kell benydjtani a Hivatalhoz. A birésag az lgyben tizenét napon belll hataroz. A
keresetlevél benyuljtasanak halaszto hatalya van.

Az EInOk 144. § (12) bekezdése szerinti hatarozataval szembeni keresetlevelet a hatdsagi
hatarozat kozlésétdl szamitott tizendt napon belll kell benyujtani az EInékhoz. A birdsag
az Ugyben tizenot napon belll hataroz. A keresetlevél benyujtasanak halaszté hatalya
van.

A 144. § (12) bekezdésében foglalt hatarozat ellen kizardlag az az Uugyfél élhet
jogorvoslati kérelemmel, aki a hatdsagi eljarasban részt vett.

Amennyiben az adatszolgaltatasra kotelezett a 144. § (12) bekezdésében foglalt, a
Hivatal vagy az EIndk hatdrozatdban megjel6lt és a megadni kért adatokra vonatkozédan
megfeleléen részletezett adatszolgaltatasi kotelezettséget nem vagy nem megfeleléen
teljesiti, a Hatosag birsagot szabhat ki, amelynek mértéke — a jogsérts el6z6 évben elért
49. § (11) bekezdése szerinti nettd arbevételét és a jogsértés ismételtségét figyelembe
véve — a jogsértd nettd arbevételének legfeljebb 0,05%-a, de legalabb szazezer forint.
Arbevételi adatok vagy arbevétel kozlésének hidnyadban a birsdg mértéke legaldbb
otvenezer forint, legfeljebb szazmillié forint. Ezen tulmenden az adatszolgaltatds nem
vagy nem megfeleld teljesitése esetén a Hatdsag 6tvenezer forinttdl harommillié forintig
terjed6 birsaggal sujthatja a jogsérto szolgaltatd vezetd tisztségviseldjét is.

A birsag 0sszegének meghatarozdsa soran a Hatdsag koteles mérlegelni és egymashoz
viszonyitani az Ggy 6sszes kortulményét, a jogsértd arbevételét, az adatszolgaltatds nem
teljesitésével okozott hatranyok sulyat.

Az adatszolgaltatasra megfelel( teljesitési hataridot kell meghatarozni.
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A 144. § (12) bekezdése szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltato felelGs az adat
tartalmanak megfeleléségéért, idGszerliségéért, hitelességéért, pontossagaért,
ellen6rizhetGségéért és helyességéért.

A Hatdsag a hirkozlési szolgaltatdk altal benyujtott informaciok alapjan 6sszehasonlitd
adatokat tesz kézzé, hogy lehetové tegye a felhaszndalok és az el6fizetk szamara,
interaktiv Utmutatok vagy hasonlé miszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a
fuggetlen koltségértékelést.

13.5 A Szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalata

Az El6fizet6 a Szolgaltatast kizardlag rendeltetésszerlien, a vonatkozd térvényeknek, a
jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeknek és az El6fizetdi Szerz6désnek megfeleléen veheti
igénybe.

A Szolgaltatét nem terheli felelGsség a Szolgaltatas mindségére vonatkozoan a Szolgaltatas
El6fizet6 altali nem megfelel6 hasznalata esetén.

A Szolgaltatast a Szolgaltato kizardlag az El6fizeté személyes hasznalatara nydjtja, és nem
lehet azt tovabbértékesiteni, atruhazni vagy ahhoz mas maddon hozzaférést biztositani
harmadik személyek részére. Az ilyen cselekedetek az El6fizet6i Szerz6dés megszegésének
minGstilnek, és ennek megfelel6en a Szolgaltato altali felmondasra adnak okot a 12. pont
rendelkezései szerint.

13.6 A végberendezéssel vagy az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd
elektronikus hirkozlési eszk6z6kkel kapcsolatos kotelezettségek

Nem alkalmazandoé.
13.7 Adatvaltozasok bejelentése

13.7.1 Valtozas az elofizetd adataiban

Az elbfizeté az el6fizet6i szerz6désben szereplé adatokban bekOvetkezett valtozast -
ideértve a szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az
adatvaltozast kovetéd 15 napon belll bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés
elmaradasabol ered6 karért a szolgaltatd nem felel.

13.7.2 Adatszolgaltatas

Az elbfizetd a Szolgaltatd kérésére koteles az adatszolgaltatasra:
¢ ha a haldzat biztonsagat veszélyezteté magatartast tapasztal az el6fizets részérdl,
e ha nem megfelel6 végberendezés haszndlatat tapasztalja a Szolgaltatd,
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e ha a személyes adatok valddisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast
tapasztal,

e ha blinlldoz6 szervek, nemzetbiztonsdg és honvédelem szervek kérnek
informacidkat a szolgaltatotdl és azt, csak az eldfizeté adatszolgaltatasaval tudja
teljesiteni.

14 A kiskoraak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithet6é és hasznalhaté
szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok
elérhetoségére és hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatas

Nem alkalmazandé.

15 Vegyes rendelkezések

(1) Az Eht. 10. § (1) bekezdés m) pontjatoél eltérve, az tgyfélszolgalattal, az el6fizetsi
szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban e toérvényben vagy az e torvény
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag jar el. A fogyasztdévédelmi
hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolo torvényt kell alkalmazni.

(2) Az Eht. 10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az e térvényben vagy az e térvény
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizetdk elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
altali tajékoztatasara vonatkozodan elGirt kovetelmények - az egyedi el6fizet6i szerzddés
és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozd kévetelményeket ide nem értve
- fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo térvényben meghatarozott hatdésag jar el az ott
meghatarozott szabalyok szerint.

3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti e térvényben vagy az e térvény végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban meghatarozott szabalyok a fogyasztovédelemrdl szél6 torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

A 25/2020 (XII.20) NMHH rendelettel médositott 13/2011 (XI1.27) NMHH rendelet:

a) az egyetemes szolgaltatasrdl, valamint az elektronikus hirk6zl6 halézatokhoz és
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokhoz kapcsolddd felhasznaldi  jogokrdl szolo
2002/22/EK iranyelv, az elektronikus hirk6zlési agazatban a személyes adatok
kezelésérol, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl sz6lé 2002/58/EK iranyelv és a
fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felel6s nemzeti hatdsagok kozotti
egylttm(ikodésrél sz6l6 2006/2004/EK rendelet mddositasardl sz6lo, 2009. november 25-
i

2009/136/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek és

b) az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl sz616, 2018. december 11-
i (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 104. cikkének és a X.
mellékletének valé megfelelést szolgadlja. (2) Ez a rendelet a nyilt internet-hozzaférés
megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozataldrél, tovabba az egyetemes
szolgaltatasrdl, valamint az elektronikus hirk6zl6 halézatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokhoz kapcsolédd felhasznaldi jogokrol széld, 2002/22/EK iranyelv és az
Union bellli nyilvanos mobilhirk6zl6 haldzatok kozoétti barangolasrél (roaming) szélo,
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2015. november 25-i (EU) 531/2012 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapit meg.
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16 MELLEKLETEK

16.1 Feliigyeleti szervek

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi FOoosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. Em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Baranya megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélvezési, Mérésiiqvi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefon: (72) 795-398

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan Krt. 19/A

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefon: 06-76-795-710

Békés Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélvezési és Fogvasztovédelmi Foosztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2.-4.

Telefon: (66) 546-150

Email: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Hat6sagi Féosztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: 46/512-971

Email: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Hatosagi FOosztaly
FOGYASZTOVEDELMI OSZTALY

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Postacim: 6701 Szeged, Pf. 1096.

Telefon: 62/680-532

E-mail: petrik.sandor@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogvasztovédelmi Foosztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936

Telefon: 06-22-501-751

GyoOr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Ml szaki Engedélvezési, Mérésiigyvi és Fogyasztovédelmi FGosztaly
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Cim: 9022 Gyor, Turr Istvan u. 7.
Telefon: (96) 795-950

Fax: (96) 795-955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

HajdG-Bihar Megye i Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: Debrecen 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

Tel.: +36 52 533-924 (elGzetes idépontfoglalasra is)

Fax: +36 52 327-753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélvezési és Fogvasztovédelmi Foosztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.

Email: fogyved@heves.gov.hu

Telefon: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Email: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Telefon: (56) 422-603

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogvasztovédelmi Féosztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.

Telefon: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302

Email: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélvezési és Fogvasztovédelmi Foosztaly
Cim: 3100 Salgdtarian, Mérleg u. 2.

Levélcim: 3100 Salgdtarjan, Pf. 308.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefon: 06 (32) 511-116

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef Krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélvezési, Mérésiiqvi és Fogvasztovédelmi Féosztaly
Telefon: 06 (82) 510-868

KRID azonosito: 227470720

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
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Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf. 77

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefon: 06-42/500-694

Fax: 06-42/504-398

Tolna Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiiqgyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefon: (74) 795-385

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélvezési, Mérésiiqvi és Fogvasztovédelmi Féosztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefon: 94/505-220, 94/505-219

Fax: 94/506-984

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Féosztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: (88) (88) 550-510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogvasztovédelmi Féosztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefon: 92/510-530

Kamarak mellett miikodo Békélteto testiiletek:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-
500 Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
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Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto
Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-

870 Fax széma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu
Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-

2131 Fax szama: (1) 488-

2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar,
HosszUsétatér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hU

GyoOr-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

HajdG-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
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Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobd Tlinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh

Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim:_ www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto
Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna megyei békélteto testiilet
cime: 7100 Szekszard, Arany Janos
u. 23-25.

telefonszama: (74) 411-

661 fax szama: (74) 411-

456
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NEV: MATYAS TIBOR
E-MAIL CiM: KAMARA@TMKIK.HU

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd
tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Név: dr. Vasvari Csaba eln6k munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 éraig: 06/30/608-
0270

Fogaddora: kedden 08:00 - 13:00 hivhatd telefonszam:

88/814-121 E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu web:

www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. KOCZKA CSABA

E-mail cim: ZMBEKELTETO@zmkik.hu

JegyzOk elérhetbségei:
http://polgarmesterihivatal.helyek.eu/megye
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